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ر  دي  ق  كر وت 
 ش 

مهما فالحرب لا يمكن ان تكون قانون الحياة وحده ان الجهاد لا يكون بالسلاح 

ي ولكطالت ،
ي الارض ،فهو الذين العلم والتطور هو الجهاد الحقيق 

ن فن  للمستخلفي 

ي عبادة 
ن يجعل المرء فن ي تحصيل العلم ونقله الى الاخرين ليكونوا  و تسبيح دائمي 

 فن

ي ال
ي  تعليمنواة تطوير المجتمع وهذا حالنا فن

ونن يلات فالى كل الزملاء والزم، الالكت 

ن الذ ونيي 
ن الالكت  ي وحملوالاعزاء من المدربي  ي مسؤولية ين وضعوا ثقتهم ن 

نن

ي 
ونن ي رحلة التعليم الالكت 

ي المقدمة والاوا تدريبهم لاخذ بيدهم معي فن
ئل ليكونوا فن

ي  ممن
ونن ي وزارة الصحة العراقية ، الذين  حمل الامانة ومشعل التدريب الالكت 

فن

ي خدمة الاخرين 
ط فن ي يعملون بدون قيد او شر

ن والمساهمنقل الرسالة والعلوم فن ي 

ي تنفيذ الخطة
ي  منهم بشكل خاص فن

ونن ي ا الوطنية للتدريب الالكت 
م لوزارة .. لولاكفن

ي العمل لما استطعنا ان ننجز فاليد الواحدة لا يمك
ن ان ولولا حماسكم وتفانيكم فن

ي مجتمع العمل الا 
ة.  إذا تحدث الفرق فن ي متابعة المست 

ي الاخرين شغفا فن
 وجدت فن

  ...... ا الدليل عرفانا بالجميل لكم هذ واتركالشكر لك  أقدم
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 اهداء
  الجادرالى روح والدي المهندس طارق محمد 

ي  معلمىي الاول
ر
ي وقدون

 
 ..وترحالىي حلي  الاولى ف

ي التكنولوجيا وكان سباقا من 
 
ي ولعه ف

 .فيها. اورثن 

ي كلماتك وحماسك للعلم والتعلم هي 
ر
 ..منارن

ي استكمل حبك وشغفك للعلم جعل
ةن   ..المستر

 اشكالها ذكرت المعرفة ب وجودك كلما استحض   

ي الحبيب لنا لقاء   ..الارواحما تلاقت  إذا ان 

 ابنتك لمــــــــــــــــــــــــــــــــى
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 فهرس الموضوعات 

 Subject الموضوعات الفصل ت

  Preface  المقدمة  

ي  الفصل الأول  
 
ون   Chapter 1: Introduction to e Learning مدخل للتعليم الالكتر

1 

تعليم مدخل لل

ي 
 
ون  الالكتر

؟  ي
 
ون  ?Is it Training or learning تعليم ام تدريب الكتر

ي  2
 
ون   Various terms of eLearning مسميات التعليم الالكتر

ي  3
 
ون  الفروقات الشائعة بير  مسميات التعليم الالكتر

 

 التعليم عن بعد الفرق بير  التعليم اونلاين و  -

 الفرق بير  التعليم المختلط والتعليم الهجير   -

Differences in various terms of 

eLearning 

- Online vs distant learning  

- Blended learning vs hybrid 

learning   

ي  4
 
ون ي تعريف التعليم الالكتر

 
  eLearning definition نظرة ف

ي حول العالم نبذة تاريخية عن تطور التع 5
 
ون   Evolving history of eLearning ليم الالكتر

ي  6
 
ون   Importance of eLearning أهمية التعليم الالكتر

ي  وأنواع التعليممنهجية  7
 
ون  الإلكتر

ي  -
ر
 التعليم الذان

 التعليم بقيادة مدرب  -

 التعليم المختلط  -

eLearning: Methodologies and Types   

- Self-paced Learning  

- Instructor Based Learning  

- Blended Learning  

ي  8
 
ون  Advantages and Limitations of دواعي الاستعمال ومحددات التعليم الالكتر

eLearning  

العراق وموقعه عل الخارطة العالمية للتعليم  9

ي 
 
ون  الالكتر

Iraq on global eLearning map 

ي            
 
  Chapter 2: Educational Technology تكنولوجيا التعليم                الفصل الثان

10 

تكنولوجيا 

 ميالتعل

 ?What is Educational Technology ؟ميالتعلماهي تكنولوجيا 

؟ ميللتعل مجالات ال ماهي  11 ي
 
ون  ?What are the eLearning Domains  الالكتر

  صات التعليميةالمن 12

 التعليمية  مواصفات المنصات -

Educational Platforms   

- Characteristics of Learning 
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ي العملية التدريبية  -
 
  Platforms تطبيق الوتساب ف

- WhatsApp and eLearning  

 إدارة التعلم  انظمة 13

 مواصفات انظمة ادارة التعلم  -

 انواع المستخدمير  لانظمة ادارة التعلم  -

ات انظمة ادارة التعلم واست -  عمالاتها ممتر 

 انواع انظمة ادارة التعلم  -

 التعلم؟كيف تختار نظام ادارة  -

Learning Management Systems (LMS)  

- Specifications of LMS  

- Types of users of LMS  

- Features and Uses of LMS  

- Types of LMS  

- How to chose your LMS  

   MOOCsمنصات الموك  14

 ية التعريف والمعن  والاهم -

MOOCs online platforms   

- Definition, Meaning and 

Importance   

 E learning tools وات التعلم التكنولوجية اد 15

ي داخل المنصة  التعليمادوات  16
 
ونية ف   eLearning tools within the platform   الالكتر

ونية خارج التدريبادوات  17   Training eTools outside the platform المنصة  الالكتر

اضية  الصفوف 18   Virtual classrooms  الافتر

ي التدريب )المستقبل القريب(  19
 
س ف  مصطلح الميتافتر

س عل منهجية التعلم  -  تأثتر الميتافتر

Meta verse in future training (near 

future)  

- Effect of Metaverse on learning   

 ChatGPT Artificial Intellegance (AI) and theومستقبل التعليم AIاعي الاصطنالذكاء   20

Future of learning – ChatGPT  

ي  الفصل الثالث  
 
ون   Chapter 3: eLearning Management ادارة التعليم الالكتر

20 

إدارة التعليم 

ي 
 
ون  الالكتر

ي القطاع الحكومي 
 
ي ف

 
ون نظرة عل التعليم الالكتر

 والخاص. 

eLearning in governmental sector and 

private sector  

ي التعلي 21
 
ي مستوى الوعي المطلوب ف

 
ون م الالكتر

 باستعمال التكنولوجيا(  )خرافات حول التعليم

Level of awareness in using eLearning 

(myths about using technology in 

education)  

ية المتطلبات الخاصة بالموارد  22 ي البشر
 
 نظامادارة ف

ي 
 
ون  التعليم الالكتر

Human resource requirement in 

Managing eLearning system  
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ي المؤسسة بناء  23
 
ي ف

 
ون  building eLearning system in  نظام التعليم الالكتر

corporate training  

ي  24
 
ون   Structuring eLearning system هيكلية نظام التعليم الالكتر

ي  25
 
ون ي التعليم الالكتر

 
 E-learning Management in Iraqi نظام وزارة الصحة العراقية ف

Ministry of health 

ي أنظمة التعليم  الوظيفية للعاملير  العناوين  26
 
ف

ي 
 
ون  الالكتر

 job titles in eLearning systems 

ونية:  27  الدورات الالكتر

ونية  انشاء الدورة -  الالكتر

ونية إد -  ارة التفاعل للدورات الالكتر

ونية   -   مراقبة وتقييم الدورات الالكتر

 eLearning Courses:  

- Creating eLearning Course  

- Engagement Management  

- Monitoring and evaluation    

ي يتم الحصول عليها اونلاين  28
 Classification of certificates in تصنيف الشهادات النر

eLearning  

ونيةمفاتيح ا  29   Key success to eLearning systems لنجاح لانظمة التعليم الالكتر

  Chapter 4: eLearning Ethics  الفصل الرابع 

30 

اخلاقيات 

التعليم 

ي 
 
ون  الالكتر

ي العالم الرقمىي 
 
  Values in the digital context القيم ف

 Educational Technology Ethics اخلاقيات تكنولوجيا التعليم 

ي الاستعمالات التكنولوجية  31
 
حقوق الملكية الفكرية ف

  

Intellectual property in educational 

technology 

ي اخلاقيات استعم 32
 
ون يد الالكتر    e-mail usage  ethics ال الت 

ي  33
 
ون   eLearning instructor ethics اخلاقيات المدرب الالكتر

  Conclusion الخاتمة   34
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 المقدمة 

ي ملا تخلو كتب التدريب ا ي باحد اشكاله ، هذا اذا تناولنا ن ذكر التعليم و اي حوار تدرييب 
ونن  الالكت 

ي  نحن لو اردنا ان نتحدث عن التعليم ، ف  ن يبدو ان الوضع مختلف محليا ا ولكالموضوع عالمي
ونن  الالكت 

امي له  WhatsAppلوتساباو ا  Facebookفالفيس بوك
ن مع جل احت  ن  اجتماعيتي    وبيئتين ما  كمنصتي 

شخاص باختلاف من الا كثت  الاول ما يخطر على بال  هما   Informal Learningرسميةالغت  للمعرفة 

ي ، 
ن
ي تعقد عن طريق فمستواهم المعرف

ي احسن صورةكمنصة   الفيس بوك استعمال الدورات الب 
ن
هي كل  ف

ين ما يمكن ان ي ي  19-كوفيد جائحة   صحيحا قبل، قد يكون الامر  صل اليه خيال الكثت 
ن
ولكن  2020 ف

ي 
ليا لتعرف على ما يعرف حاا  يحاول المدربون وان تبدأ الخطوات بالتسارع وان هذا الفكرة ان تتغت   ينبعن

ي بالتعليم 
ونن   . وست  اغواره ما اتخذوا الى ذلك سبيلا  بكل اشكاله   eLearningالالكت 

ن عنا الى  البدء بهذا الكتاب هو حاجة  الان ما دف ن والمدرسي  الى استكشاف هذا العالم  الملحة  مدربي 

ي اغلب الرقمي 
ن
ي لا بد منها بصورة جزئية ف

اح بعض الصيغ للبدء بعملية التحول الب  بصورة مبسطة واقت 

ي حيث من التدريب التقليدي الى التعليم  الاحيان
ونن تلفة تماما عن البيئة مختدريبية ان البيئة ال الالكت 

ي هذا الموضوع بالتاكيد كل معطياتها بالتالىي التقليدية ب
ن
اتيجيات والاساليب ف ومثال ذلك  ستختلف الاست 

ي على سطح  اليابسة مع انه يستعمل نفس 
ي استعماله لاطرافه  عمن يمشر

ن
ي البحر يختلف ف

ن
ان من يسبح ف

اضيه فعلى سبي ،الادوات ولكن الطريقة اختلفت  Virtualل المثال من الخطأ اعتبار ان الصفوف الافت 

Classroom هي مشابهه للصف التقليدي Conventional Class  بكل ما تحمل الكلمة من معبن لمجرد

ونيا فالموضوع مختلف ولا  ان هناك شاشة تنقل الحدث انيا وان هذه الشاشة بامكاننا التحكم بها الكت 

و المهارات ان  المعارف ولكن لنقل اننا نستطيع باكتساب بعض ، كما قلنا ،قة يمكن ان يطرح بهذه الطري

ي والاجتماع التقليدي ن
 
ي التفكت   جعل هذه الشاشة طيعة لنا وتعطينا بديلا مشابها للتلاف

ن
، وهذا تحول ف
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ي عالم التدريب  المدرب ان ينطلق لعالم اوسع ومعارف جديدة  يساعد 
ن
 ما فكل مدرب هو مدرب دولىي  ، ف

ي  دام 
ن
ي دوراته التدريبية من اي بقعه ف

ن
ن ان يشاركوا  ف ي البيئة الرقمية  حيث اصبح بامكان المشاركي 

ن
يعمل ف

ي اقصى الارض 
ن
ي دورات تعقد ف

ن
ط استعمال نفس اللغة وكذلك كل مشارك بامكانه المشاركة ف العالم بشر

اصية متاحة سابقا فاصبح تجسيدا والاستفادة من العلم وهو جالس امام شاشته ، حيث لم تكن هذه الخ

ن .  ي الصي 
ن
 لمقولة : اطلبوا العلم ولو ف

ي يجعلنا نان عال
ونن ي  ا طرقستكشف م التعليم الالكت 

ن
ن  التعلم، فالتعلم جديدة ف ارب  ع  لم يعد محصورا بي 

ي وسط بارع ن ومدرب جدرا
ن
ي  القاعة،يقف ف

ن
ي العوالم التكنولوجية اصبح بامكاننا ان نبدع ف

ن
 فمع ابحارنا ف

اضية التعليمية وهذا سبق جديد لم يسبق لاجيال قبلنا ان نالته ول ن ذا يتوجب علينا  البيئة الافت    انكمدربي 

ل فهو بالتاكيد سيساعدنا على تقديم الافض المستقبلية،اده الحقيقية وأفاقه نفهم هذا العالم ونفهم ابع

  جمعاء. للانسانية 
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 " الفصل الاول " 

ي ال نظرة تعريفية عن
 
ون  تعليم الالكتر

 

  ؟تعليم ام تدريب ي
 
ون   الكتر

  ي
 
ون  مسميات التعليم الالكتر

  ي
 
ون  الفروقات الشائعة بير  مسميات التعليم الالكتر

  الفرق بير  التعليم اونلاين والتعليم عن بعد 

   الفرق بير  التعليم المختلط والتعليم الهجير 

  ي
 
ون ي تعريف التعليم الالكتر

 
 نظرة ف

  ي حول العالم نبذة تاريخية عن
 
ون  تطور التعليم الالكتر

  ي
 
ون  اهمية التعليم الالكتر

  ي
 
ون  منهجية وانواع التعليم الالكتر

  ي
ر
 التعليم الذان

  التعليم بقيادة مدرب 

  التعليم المختلط 

  ي
 
ون  دواعي الاستعمال ومحددات التعليم الالكتر

  ي
 
ون  العراق وموقعه عل الخارطة العالمية للتعليم الالكتر
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 "الفصل الأول"

ي نظرة تعريفية عن 
 
ون   التعليم الالكتر

؟تدريب  ام تعليم  ي
 
ون        الكتر

ي مواصلة الكتابة المصطل تحديد  هو محاولة الحديثاول ما نبدأ به 
ن
هو تعليم  معه، هلح الذي نرغب ف

ي اما
ونن ي  تدريباخر للمصطلح  لكت 

ونن ي المنظور  المصطلحان ختلفيهل و  مثلا؟الالكت 
ن
ي  ف

ن
 الطريقة؟وف

دة القيا دورفيه المدرس او المعلم  والاستاذ والتدريس الذي ياخذ  فعند سماع كلمة التعليم نتذكر المدرس

ي  والذي يكون 
ن او الطلبة  من  فيه التلق  يفرض عليهم طاعة كاملة لمن  مما ، الاستاذ الى مجموعة المتعلمي 

ي 
ن
وكلمة   Teacher Centered Learning التعلميدير عملية التعلم وهو ما يعرف بمركزية الاستاذ ف

  : ي
هالتعلم اصطلاحا تعبن

َ
مَ الأمرَ: أتقنه وعَرَف

َّ
عَل
َ
ق بطرق تدريس الطلاب والتعليم هو :   ت

ّ
بية يتعل

فرع من الت ر

بمرونة  معجم لسان العرب ( عند سماعنا كلمة التدريب فهي تذكرنا )  أنواع المعارف والعلوم والفنون

ا مهما ،لومة الحركة للمع ي من خلاله نعرف وتعطينا مؤشر
ن من المدرب الى المشارك  يكونان التلق   باتجاهي 

ن ومن المشارك الى المدرب وتبادل الخ ي الحالتي 
ن
ة هو مطلوب ف ن  التدريبحيث ان ت  وهو ما  يست  باتجاهي 

ي مما يعطي وقتا ومساحة لكلا ا،   Student Centered Learning طالبيسمى بمركزية ال
ن
ن ف لطرفي 

ي : ، لم استيعاب المعرفة والتع
  وكلمة التدريب اصطلاحا تعبن

 
الفن أو المهنة أو الحرفة  تعليم الأجت  تدريجيا

ي 
: إعطاء مجمل المعارف النظريّة والعمليّة لاكتساب ممارسة مهنة أالب  ّ ي

دريب المِهبن
ر
ستخدم لأجلها، الت

 فهو اذما،) معجم لسان العرب ( 
 
ي ماما عن منظور التعليم وان تشابهت منظور مختلف ت  ا

ن
بعض الطرق ف

 والأساليب. 
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ي ان 
ونن ي تتناول موضوع التعليم الالكت 

ية تطلق عليه التعليم الاالكتب الب  ن ي والمكتوبة باللغة الإنكلت 
ونن       لكت 

  eLearning  ي
ونن ي كتبت بالعربية فهي تارة تطلق على العملية التعليم الالكت 

 تدريبوالأاما الكتب الب 

ي 
ونن ي المبحث القادم اضافةاخرى تارة  الالكت 

ن
ي على ذكرها ف

  . الى تسميات اخرى سنان 

ي حقل تدريب ال
ن
ن ف ية يعرفون حق المعان العاملي  ي عليها موراد البشر

ي ببن
 رفة ان من اهم المبادئ الب 

ي   Adult Learning Theoryالتدريب هو مبدأ تعليم الكبار  علم تدريس )  Andragogyومبدأ الاندراكوج 

كي    Malcolm Knowlesز) مالكوم ناولل  الكبار (  ن ، وهو تربوي امت  وهي عملية التعلم المتبادلة بي 

ن الطرف ي ساحة التدريب  ي 
ن
ي به، وهذا المدرب والمشارك فالكل تتعلم ف

ي هذه العملية ونعبن
ن
ا مرتكز اساسي ف

ي  عملية 
ن
ي حقل (  ) التبادل المعرف

ن
ن ف ن ان العاملي  ي حي 

ن
 يعرفون ان اهم التدريشي  التعليم الاكاديمىي ف

ي  ي ترافق هذا النوع من التعلم هو مبدأ البيدا كوج 
وهو ) علم تدريس الصغار (   Pedagogyالمبادئ الب 

التعلم ويفرض طرف يأخذ  حيث ان الاستاذ هو من يقود عملية يعطي و واحد مبدأ التعلم عن طريق طرف 

وطه ويستعمل  ي عمليةلميذ على تساعد الت اساليب  شر
ن
ي التعل المشاركة ف

ن
 م التعلم حب  لو لم يكن راغبا ف

ي عبور المرحلة الى مرحلة اخرى والى نهاية المراحل التعليمية كافة
ن
  . طمعا ف

ن المبدأين  وواضحأساسي وهذا اختلاف  ي   والبيدا  Andragogyجوكي  )الاندرا بي  ومن  (Pedagogyكوج 

ي التعليم الالكت  المعروف عالميا ان 
ي اي هو تعليم  ونن  تدريب، ولكنمن كونه  أكت  يقوم على مبدأ البيدا كوج 

ي التدريب مثل استعمال انظمة ادارة التعلم  متعددةتكنولوجية نرى اننا نستعمل وسائل 
ن
 Learningف

Management Systems LMS  وكذلك منصات البث المباشرOnline Video Streaming فماذا ،

التكنولوجيا تجعل لك فسحة  يط يبث التعلم من طرف واحد او أنحلتكنلوجيا مكانت ا  إذا  ؟ هذا  نسمىي 

 ايضا؟وتتيح لك الفرصة ان تقوم بالاستقبال والتفاعل 
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ي  المتخصصان 
ن
ي يستطيع ان يستكشف ان التكنولوجيا مر يالانواع المتعددة للتعل ف

ونن ة بطريقة نم الالكت 

ي تناسبت
 وإذا ا تصبح مرسلة هك فاذا اردتها مرسلة فقط للمادة فانستطيع معها ان تستعملها بالطريقة الب 

ي ذلك  أحد اردت الدمج فلا يجاري  ها  وإناردتها مستقبلة فهي مستقبلة 
ن
طيعه ومرجع ذلك الى كونها ، ف

ي تنشأ من اجلها وبالامكان ان ت
ي بكافة الاغراض الب 

ي  ولذلك نستطيع ان نقول ، قن
ونن  هو ان التعليم الالكت 

ي طياته مزي    ج من التد
ن
ي التدريب والتعليم  ، وهو طيع لدرجة تمكننا منريب ف

ي حالب 
ن
ي  ، استعماله ف

ن
وهو ف

ي استعمل من اجلها. كليهما ي
 ينمىي  تعليما لانهان استعماله مع الجهات الاكاديمية يجعله  ؤدي المهمة الب 

كات الخاصة  ن ان يطلق عليه يمكوغت  الربحية عموما  والمنظمات الربحيةالمعارف واستعماله مع الشر

 تدريبا لانه ينمىي ويطور المهارات 

ن ان  أردنا ولو  م هي الاجدر بالاستعمال نجمع الميداني 
ّ
كلان  ،فان الاشارة الى عملية التعل ن  المشت   مالتعلي بي 

م. صلب عملية  والتدريب هو 
ّ
  التعل

ي  مسميات
 
ون   التعليم الالكتر

، ة تسميات للتعليمبعدالسابقة خلال قراءاتك  مررت منقد  أنكلا بد  ي
ونن  انوربما يعتقد الكثت   الالكت 

ي على استخدام الوهو  جميع التسميات ربما تشت  لنوع واحد من التعلم
ي  التكنولوجيا،تعلم المببن

ن
 وهذا ف

ا عند يكون ق مضمونه هناك  التفاصيل،تحددها  ولكن التسميات المتعددة عامه،بصورة ذلك  معت 

افق ذكرهيات مختلفة يتسم  فما هي  التعليمية،ات الدورات التدريبية او حب  التوصيفات ا مع منشور ت 

ن حقيقة هذه التسميات  التصنيف خاصة ان  ؟نوع ونعرف معبن الطريقة لكل انواعها؟وكيف نفرق بي 

ي عادة ما ترتبط  يتحرى
والية التداخل  بالحد الفاصل بير  الزمان والمكانالخواص الملموسة للتدريب والب 

ي التكنولو  ي المهمة وهي العوامل    ج 
ن
. التعليم  ف ي

ونن   الالكت 
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ي 
ونن سبن ليتالمختلفة لزاما علينا التعرف على انواعه  وأصبح حياتنا على  يفرض نفسهبدا  ان التعليم الالكت 

ي تناسبنا ،  ا لن
ي  هناك عدةاستعماله بالطريقة الب 

ية او تتم بالطريقة التكنولوج تسميات لعملية التعلم الب 

ي 
ن
ي واخرونفمنهم من يط ا خل التكنولوجياتداحدى مراحلها الى تحتاج ف

ونن قد يطلق  لق عليها تعليم الكت 

اضية ولكلين او تدريبات الصفوف عليها اونلا  ي مجملها  تشت   نت منها معبن وان كا الافت 
ن
الى اسلوب ف

ي يعبن  ي هذا  ،ةمختلف ن باساليبولكرئيشي بدخول التكنولوجيا كطرف ثالث تدريب 
ن
( 1-1دول )الجف

حها قدر نوضح بعض اهم  التسميات الشائعة   المستطاع: مع تعريفاتها وشر

 التسمية ت
ي  ةالانكلتر 

ي   التعريف الاسم العرن 

1 e-Learning 
 
 
  

 
 
ّ
ي التعل

ونن  م الالكت 
ي تنفيذ التعليم عن طريق استخدام 

وهو  التكنولوجيا،ويعبن
بذلك مصطلح تنظوي تحت مظلته كل الفعاليات 

نتوالانشط ي تنفذ عن طريق استخدام الانت 
 . ة التعليمية الب 

  

2 Virtual 
classroom 

اضية   الصفوف الافت 
 

اضية هي بيئة ن  الصفوف الافت  تعلم يتم التواصل فيها بي 
المدرب والمشارك عن طريق تقديم مادة التدريب، 
ي والعمل بطريقة 

اضن ي الصف الافت 
ن
ن ف والتفاعل مع المشاركي 

ي المجموعات معا و 
ن
ها ان كل هذا يحدث ف ن اهم ما يمت 

امنة ن  عت  الشاشات المرئية  اعدادات حية مت 

3 Distant or 
Remote   
Learning  

ي التعلم لا تضطر فيها الى الذهاب الى مكان  التعلم عن بعد 
ن
هي طريقة ف

ن للتعلم بل بامكانك  مصطلح  )وهو التعلم حيث انت معي 
 (. المكانيوضح جغرافيا 

4 Online 
Learning  

التعليم المتصل 
نت  ()بالأنت    المباشر

نت وايضا وهو التعلم الذي يتم عن طريق الاتصال    بالأنت 
نت. تستعمل لكثت  من تطبيقات التعلم   بالانت 

 

5 Synchronous 
online 
Learning  

التعلم المتصل 
امن ن نت المت    بالأنت 

ن  ي بي 
ي ان التعلم على الرغم من وجود فاصل مكانن

ويعبن
ي الوقت  والمشارك،لمدرب ا

ن
ولكن التعلم والتفاعل يتم ف

ي زمان 
ن
هذا  واحد واننفسه فالمدرب والمشارك يتواجدون ف

ط  . حال انتهاء وقتها  تنتهي محددة اللقاء له مواعيد  لايشت 
. فيها الشاشة المرئية بل المهم التواجد  ي

 الزمانن

6 Asynchronou
s online 

التعلم المتصل 
نت غت  بالان ت 

ي ان تفاعل المدرب والمشارك 
ي نفسوهو يعبن

ن
النشاط  ف
ي اوقات مختلفة ومن اماكن 

ن
حيث  ،مختلفةالتعليمىي يتم ف
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Learning    امن ن ي يقوم  المت 
يجهز المدرب المادة التدريبية المتسلسلة الب 

ي 
ن
ن بالمرور عليها واجراء التفاعل المطلوب للتعلم ف المشاركي 

 ومن خلال منصة واحدةوقت مجدول 

7 Hybrid 
Learning   

ن ا لتعلما  علم تضم الصف الاعتيادي الواقعي كون بيئة التوهو عندما ت لهجي 
ن يشاركون ويتفاعلون  حضوري( )تدريب مع وجود مشاركي 

نت   مع الصف ولكن هم يتواصلون عت  الانت 

 Blended 
Learning    

ي يتم خلالها التعلم بدمج الما التعلم المختلط
دة التعليمية وهو الطريقة الب 

ي 
ن
نت مع الطرق التقليدية ف ي التعلم بالانت 

ن
وفرص التفاعل ف
  . تعليم ساند للحضوري( )يكونالصف الدراسي 

8 Self-paced 
learning  

 

ي 
المتعلم  ومكان وجدولوهي طريقة التعلم على حسب وقت  التعلم الذان 

 الاخرين. التعلم مع وجود  الواجبات او  لإكمالحاجة  ولا 

9 Mobile 
learning  
(m-Learning) 

التعلم عن طريق 
 المتحرك  جهاز ال

وهو التعلم عن طريق الاجهزة المتحركة مثل الهاتف 
 ،Tabletsالتابلت  ،Laptopتوبالحاسبة الاب  المتحرك،

ي المادة التعليمية باشكال متعددة مثل التسجيلات 
وتأن 

يلها ع ن ي يتم تتن
  لى الجهاز الصوتية او المرئية او التطبيقات الب 

10 Web based 
learning  

التعلم القائم على 
 صفحات الويب 

ي انشاء
نت   صفحات وهو يعبن ايصال تعليمىي  كأداةالانت 
  . نشاطات التعليميةلتنفيذ ال

 انتاج المؤلف                                      ( من1-1) الجدول

ة ومتعددة وط ة ومتداخلمن هذا الجدول تتضح لنا تسميات كثت  التسميات ة فيما بينها وكثت  من رق كثت 

ي نقاط معينة مع فروقات  هتشابهم تبدو 
ن
ي تبد الفارقتشكل ف

ي التسمية وسنأخذ امثلة على التسميات الب 
ن
و ف

ن  ن الاثني    . متشابهه ونحاول ان نضع ايدينا على النقاط المختلفة بي 
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: االفروقات بير  بعض الأنواع الشائعة من التعليم  ي
 
ون  لالكتر

نت(عت   )التعلمالفرق بير  التعلم عن بعد والتعلم الاونلاين  .1  الانتر

ي استعمال نفس الادوات التكنولوجية ولكن التشابه بينهما يقف عند هذا الحد ام
ن تقتصىن ا ان كلا الطريقتي 

ن  ن اختلافهما فهناك ثلاثة فروقات اساسية بي   المكان والتفاعل والاهداف  الطريقتي 

نت(عت   )التعلم التعلم اونلاين التعلم عن بعد الاختلاف  الانتر

ي بير   المكان 
 
ط ان يكون هناك تباعد جغراف يشتر

المشاركير  يعملون من  والمدرب،المشاركير  

والمدرب يعطي المادة التعليمية ويدير  بيوتهم،

 رقميا. التدريب 

ي 
 
قد يكون المشاركير  مع المدرب ف

 ولكنهم يعملون من خلال معا،الصف 

نت اجهزتهم الخ اصة ويستخدمون الانتر

ي عملهم. 
 
 ف

ي عدم وجود تفاعل شخصي  التفاعل 
 
البعد يلعب دورا ف

ويعتمد بشكل كبتر عل ادوات التواصل 

ي احداث عملية تفاعل بير  
 
التكنولوجية ف

 والمدرب. المشاركير  

 وشخصي  تفاعل مستمر  ذلك يتطلب

،مع  لانه يعد من انواع  المشاركير 

ي التدريب الا
 
ون  المختلط. لكتر

يستعمل كطريقة مساعدة تساند الطرق   . يستعمل كطريقة وحيدة للتواصل مع المشاركير   الاهداف 

ي التدريب
 
  . الاخرى ف

 من انتاج المؤلف 1-2دول ج        
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 Hybrid والهجير   Blendedالفرق بير  التعلم المختلط 

ا ما يعتقد الدارسون ن  كثت  نه ا ولكهناك تشابه بينهمنعم  واحد،هما ذوا معبن  ان التدريب المختلط والهجي 

كان  ي يقتصر على كون كلاهما يشت 
ن
يستعمل نفس  المشارك وكلاهما مع  واقعي الشخصىي التواصل ال جانبف

 :اما الاختلافات فهي  التكنولوجية، تالأدوا

 التعليم الهجير   التعليم المختلط 

ي الحضو كل المشاركير  اما يكونون م المكان 
 
ر الواقعي عا ف

، او  ي
كلهم متواجدون عت  الشاشات او   او الحقيقر

ي    . الصفحات مهما اختلف نوع التداخل التكنولوج 

كل من المشاركير  والحضور يتابعون المدرب 

ي القاعة مع المشار 
 
كير  عت  شاشات الحضور ف

 العرض والاجتماعات. 

اما يكون حضوري شخصي او عن طريق ادوات  التفاعل 

ي ال
 
  . منصة او نظام ادارة التعلمالتواصل ف

بعض المشاركير  يكون تفاعلهم باستخدام 

،التكنولوجيا والاخر يكون تفاعلهم  وهم  شخصي

ي القاعة التدريبية
 
  . الحضور ف

ي التعلم  الاهداف 
 
اما لتوفتر الامان مثل تجربة كوفيد  الاهداف: تتعدد   . )ساند(تنويــــع الاساليب ف

طرق لحضور الجلسة  عدة تقليل الكلفة /او توفتر  / 

 التدريبية. 

 من انتاج المؤلف 1-3جدول 
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ي العالم:  تاريخيةنبذة 
 
ي ف

 
ون  عن تطور التعليم الالكتر

ي بدأت أحد لا يخقن على 
ين و مع  ان التكنولوجيا هي من العلوم الحديثة الب  كذلك بدايات القرن العشر

ي مصطلح التعليم 
ونن ي  قد شهد  و ،   eLearningالالكت 

ن
بداية الاستعمالات  تعد ولكن ،  تطوره قفزات ف

ي 
ي  رسمبدأت بالحديثة له والب 

ن
يطانية ا أقامتعندما ،  1976 سنة شكله الحالىي ف ول الجامعة المفتوحة الت 

نت ص -تعليمية ذات اتصال مباشر بالحاسوب ف صفو  ي داخل   Online Classes فوف عت  الانت 
ن
ف

ي ثمانينيات القرن الما، مجمع الجامعة 
ن
كة ابل وف ي كان اطلاق اول حاسوب شخصىي بواسطة شر

ضن

كة الأخرى من واسيبتشارك المعلومات مع الحء وبد  ،  Apple & Macintoshوماكنتوش ابل  شر

Apple   ي
ن
 .  هذا المجال وتطوير قابلياتهم ف

ي كان   LMSإدارة التعلم  لأنظمةاول ظهور  ان 
ن
ي ونشأت جامعات قامت خصيصا   1996ف

من القرن الماضن

نت اض التعلم غر لأ  ي   الهدف كان  ،  المباشر للانت 
ن
من   م  قريبيجعل التعل ة هو يبداال من هذا الانطلاق ف

البعد  لى ارض الواقع بسبب العمل او للالتحاق بالجامعات عيتعذر عليه الحصول على فرص  كل من 

ي 
ن
ين على البدء  الجغراف ي هذا الخطبمما شجع الكثت 

ن
شعبية  م ، وازدادتيلتعلمن ا الجديد  الانخراط ف

ي 
ونن ي تساعد على الادو  ادخال حيث بدأت بة التعلم أنظمة إدار  مع تطور التعليم الالكت 

مراقبة ات الب 

كة والامتحانات والدرجات للطلبة   الحضور و  السجلات كية  Blackboard  بلاك بورد، وكانت شر الامت 

ي تقديم اول نظام إدارة تعلم 
ن
كة تنجح ف ي عام على النحو الاكاديمىي  LMSهي اول شر

ن
ي المتخصص وف

المهبن

 اكاديمية علمية ومدرسة تستعمل أنظمة وخدمات بلاك بورد .  1700كان هناك اكت  من   2014

ي  Masachuseets Institute of Technology ( MIT )للتكنولوجيا ماساتشوستس عهد م بدأ  
ن
ين ف تشر

ة عندما اطلق  2002اول  وع الدورات    MIT open Course Ware project بتطبيق خطوة كبت  مشر
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من عروض مرئية ) فيديو ( مع واجبات يتم وضعها تشتمل على دورة تدريبية  50 الذي تضمن و المفتوحة 

ي 
ن
ن ف ي سنة ،  ( MIT) عهد مالقبل العلماء والتدريسيي 

ن
 بإنشاءمجموعة من الأساتذة الاتراك قام  2010وف

ي البداية وقد كانت ال (Udemy)موقع اوديمىي 
ن
ة ثم بدأت تنمو وتكت  لتصبح واحدة من اهم  منصة ف صغت 

ي ، المواقع العالمية المعروفة 
معلم يجهزون المنصة  50000 اكت  من الى الان هناك 2020بداية عام  فقن

،  لغة 65العالم بلغات متعددة تبلغ مليون مشارك من كافة انحاء  50لما يقرب من بدوراتهم التدريبية 

 . اللغة العربيةبضمنها 

ي 
ن
ي نتيجة لتعليمات التباعد تقلص التدريب التقليدي  2020عام وف

ن
 COVID-19اثناء الجائحة  الاجتماعي ف

ي الدروس  تعليمى الى زيادة الاعتماد على المما أد
ن
ي وخاصة ف

ونن ن زيا عمج الاكاديمية والمهنية واعتت  الالكت 

ة الحظر الصحي مما ا تدريب التقليديال  على المستوى الأكاديمىي  فاعلية وفائدةثبت جدوى و اثناء فت 

كات ي وتدريب الشر
 . والمستوى المهبن

:  وتعريف التعليمتوضيح  ي
 
ون     الالكتر

ي عل 
 
ون التكنولوجيا  بمساعدة أدوات يتم Formal Trainingانه تدريب رسمىي يعرف التعليم الالكتر

ي التدريب تكون ا أدوات التكنولوجيةبمعبن ان اسهام أي 
ن
لعامل الأساس القائم عليه هذا النوع من ف

نت Structured Educationالمهيكلهو التعلم  التدريب، او  الذي يتم من خلال وجود الانتر

 تكنولوجية. وباستعمال أدوات ذات طبيعة 

ن   ي كثت  من صوره على تواجد المدرب بكونه هذا النوع من التدريب يتمت 
ن
ط ف ي مرن لا يشت 

ن
 والمتدرب ف

ي جعلت  مكان واحد 
ي تتيحها التكنولوجيا والب 

ة الأهم الب  ن مكانة مهمة حيث  لهاو زمان واحد وهذه هي المت 

ي او كليهما معا ظهرت 
ي او الزمانن

ي تستوجب عدم التواجد المكانن
ي كثت  من الحالات الب 

ن
أهمية استعماله ف
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ي دول ومؤسسات لم تكن قد سجلته
ن
ضمن الوسائل  ومثال ذلك زيادة استعماله خلال الجائحة حب  ف

ف بها رسميا حيث ان كثت  من هذه المؤسسات والهياكل الحكومية الت ي تعت 
كانت عليمية  التعليمية الب 

ي 
يان  ن ن او الواقعي  تعتت  عدم وجود التفاعل الفت  ن المدرب والمشاركي  ي  المباشر بي 

ن
من اهم المحددات ف

ي لالكت  تعليمية او تدريبية وكون التعليم ا نجاح أي تجربة
ة فقد تم تصنيفه على انه  ونن ن غت   يفتقر لهذه المت 

ي نتائجه النهائية  ، 
ن
والذي بدأ يتفوق على نفسه  دم التكنولوجيا المستمر بدون توقفولكن مع تقموثوق ف

ي كثت  من الأحيان 
ن
التواصل التكنولوجية وكذلك وسائل التكنولوجية التعليمية  وسائل ال فقد اصبحت ف

ي 
ن
ي يعد خطوة متقدممجال الهذا  اكت  تطورا ف

ونن ة عن التدريب التقليدي مما جعل التعليم الالكت 

ة سهول ن ي تقبله أيضا من قبل الجمهور والمرونه التطبيق  ةالحضوري  وذلك لمت 
ن
ي لعبت دورا مهما ف

 . الب 

ة تفوقت على  ي فاعلية كبت 
ونن كاتالتعليم لقد اثبت التعليم الالكت  ي قطاع الشر

ن
كات  ،التقليدي ف فالشر

ونيا وذلك لعدة أسباب من  ي تعقد الكت 
وخاصة الربحية منها تفضل انضمام موظفيها الى الدورات الب 

محتملة وكذلك فان توفت   لأرباحعدم خسارتها لساعات العمل للموظف ومعبن هذا خسارتها  أبرزها 

ي هذا الموضوع مهم لغرض راحة الموظف وهو نفس السبب الذي يشجع الموظف
ن
 الوقت والجهد ف

ي بكل 
ونن   اشكاله. للانضمام للصف الالكت 

ي  عليمأهمية الت
 
ون   :الالكتر

ي طبيعة  عليمتكمن أهمية الت
ن
ي ف

ونن ي  البيئةالالكت 
  الب 

ّ
فهذه البيئة كونها بيئة  ومخرجاتها، ذ من خلالها ينف

ة حول العالم وتمتاز بكونها بيئة  اضية وكونها منتشر لة شيعة التواصل وسهله الوصول وسهطيعه و افت 

ن هذه البيئة فا ( eco friendlyبيئة صديقة للبيئة الحقيقية د )التعامل يكون بضغطة زر( )وتع التعامل

ي يحتاج اليها ليتم الاعتماد عليه كبيئة تدريبية وتعليمية تعليموفرت الكثت  لل
ي واعطته الأهمية الب 

ونن   الالكت 
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ي ذلك هي 
ن
  :من اهم النقاط ف

ي النفقات:  .1
 
ي دعت الى استعمال الالأسباب الرئيسية الأ منان الاقتصاد ف

ي  تعليمولى الب 
ونن الالكت 

ههعلى مستوى العالم  ن على لل و توفت  كثت  من الأموال للمشارك من جهة وكذلك للمعدين والقائمي 

تطبيقات  البعد الانقلاب الحاصل نتيجة استعمالتدريب من جهة أخرى، فوجود الشبكة العنكبوتية و 

ي دوا  Web 2ويب 
ي لب 

ن
ن التطبيق ف نتاسهل التعامل  اصبح  2004خلت حت   مما كان عليه مع الانت 

ي الأمور التعليمية والتطبيقات الخاصة بذلك 
ن
ي شجعت على  Web2بل ان تطبيقات ، وخاصة ف

هي الب 

 ،صفحة بدلا من النظر اليها فقط تطوير التكنولوجيا التعليمية حيث انها اتاحت للمستخدم التفاعل مع ال

فكلها هي  تطبيقات منصات التواصل الاجتماعي فيس بوك انستغرام وتويت  الخ من التطبيقات ثال ذلك م

 . Web2  تطبيقات

ان سهولة التواصل ومتاحيه المنصات للتسجيل جعل من توفت  النفقات امرا مفروغا منه حيث ان 

ي إضافة الا يتكلف فقط بتكاليف ا أصبحالمشارك  اك بالنشاط التدريب 
ي يتم منشت 

 لى نفقات التطبيقات الب 

ي العادة رخيصة 
ن
ن م أكت  الكلفة فان عددا  لانخفاضوتكمن الأهمية انه نظرا  الثمن،خلالها التدريب وهي ف

ي والا  عليمتتجه الى الت لفئات بدأتا
ونن اصة انه ينافس خستعاضة به عن التدريب التقليدي الالكت 

ي الجودة
ن
ي  التقليدي ف

ن
وط ومتوفر  حالة ف   . معينة تطلباتشر

ي أمور أخرى توفتر الوقت:  .2
ن
ي استغلاله ف

لان توفت  الوقت هو توفت  لفرصة  ، ان اختصار الوقت يعبن

تدريب أخرى، لذا فان وجود تطبيق يتيح التعلم وبنفس الوقت يوفر الوقت هو عامل مغري للكثت  من 

ي 
ن
ن الذين لا يمتلكون الوقت الكاف ن تدريب وعمل وحياتهم الخاصة بلتقسيمه الناس وخاصة الموظفي  او ، ي 

ي المؤسسة،  
ن
ي التدريبات الخارجية حب  لا تتعطل عجلة العمل ف

ن
اك موظفيهم ف المدراء الذين يرفضون اشت 
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ي انه بإمكان ال عليم% وقتا اكت  من الت60-40تهلك كما ان التدريب التقليدي يس
ي مما يعبن

ونن  مؤسسةالالكت 

ي تدريب مو 
ن
ي ا عن طريق التظفيهالاستثمار اكت  ف ي  عليم، ونظرا الى ان طرق الت داخل التكنولوج 

ونن الالكت 

ي الصفحات والتطبيقات فنستطيع القول ان الاختصار با
ن
لوقت قد يشمل أحيانا تتضمن مواد مثبته ف

ي يجيدها  تخطي لبعض من المادة التعليمية المعروضة 
ي المتدرب للموضوعات الب 

ن
، اي   الصفحةتلك ف

 يقرأ  ما يحتاجه ويستطيع ان يتخط ما يتقنه من المادة . ان المتدرب 

ي يكون العائد من  تعزيز الإنتاجية:  .3
ونن ي التدريب الالكت 

ن
اثبتت الدراسات ان استثمار دولار واحد ف

ي التدريب هو 
ن
ي الإنتاجي دولار -30الاستثمار ف

ن
ي ان الاسهام ف

ي الإنتاجية، مما يعبن
ن
 مؤسسة. ة كبت  لأي ف

حيث ان باستطاعة المتدرب جدولة التدريب حسب اوقاته ومن أي مكان هو  تدريب: السهولة  . 4

ي السفر 
ن
ن على المادة اعلى، إضافة الى راحة المتدرب لعدم حاجته بذل الجهد ف كت 

فيه مما يجعل الت 

ن على المادة الت كت 
ة عليميوالتنقل. إضافة الى قدرته على تجزئة المادة التعليمية مما يساعد على زيادة الت 

ي يتم التدريب 
ن الأشخاص فهناك من يحتاج الى التكر  عليها،الب  ار أضف الى ذلك تفاوت القدرات الفردية بي 

ء وهناك من هو شي    ع بالتعلم هذا التفاوت يتم  وهناك من يتعلم من المرة الأولى وهناك من هو بطي

ي لان الزمان والمكان مرن الاستع
ونن ي طريقة التعلم الالكت 

ن
ي مال. كما ان بقاء المادة التعليمتسويته ف

ن
 ية ف

ن  اوح بي 
ي ذلك هو كل 10-8ب  ه معدل بقاءب% مقارنة 60-25الذاكرة يت 

ن
ي التدريب التقليدي. والسبب ف

ن
% ف

ي التعلم إضافة الى متاحيه المادة التعليمية لفت  
ي تلق 

ن
ا ة طويلة خلال التدريب ممما ذكر من تسهيلات ف

ي لمالحاجة لذلك إذا دعت التكرار مشارك لليتيح 
ونن ع ا يتمت، هناك احصائيات تشت  الى ان التعليم الالكت 

ات فان معدل  ن   . %5السنوي يقارب  هنمو به من ممت 
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ن بمجال تخصصهممن العامل ك فئةهنا: اكتساب فئة جديدة للتدريب. 5  العلم ما ممن يمتلكون من  ي 

تهم  إليهمونحتاج مع الاخرين  يرغبون بمشاركته  عانون من الخجل وربما حب  لآخرين ولكنهم يللتقديم خت 

ن مع عدم  ضالتهمهؤلاء يجدون  الجمهور،الرهاب من مواجهة  ي وتدريب المشاركي 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
ف

ن لعلمهم  أفضلمعظم هؤلاء يصبحون من  شخصيا،مواجهتهم  ونيي 
ن الالكت  الغزير بمادتهم المدربي 

وني  ا. ويضاف اليها قدرتهم على التدريب الكت 

ن ونوعية الاختبارا وأحيانا  للمدربالفورية يوفر التغذية الراجعة . 6 ت مما هناك تقارير لأداء المشاركي 

ي المرات القادمة
ن
ن الأداء ف  . يساعد المدرب على تحسي 

لعرض رأيه من جهة ومن جهة المشارك تواصل : من حيث إمكانية المساواة والعدالة بير  المشاركير  . 7

ديد الدقيق لأسلوب احتساب الدرجات بحيث يصبح تطبيق العدالة ممكنا قدر أخرى إمكانية التح

 . المستطاع

: المدرب سهولة التواصل بير  . 8 طة المناقشة او الرسائل الخاصة  والمشاركير  والذي يتم عن طريق اشر

ي فيها 
ونن  . تواصل مناسبة(ادوات او الإعلانات او شاشات البث )كل اشكال التعليم الالكت 

ي  تتصنيفا
 
ون  التعليم الالكتر

ي وسنتناول هناك عدة 
 
ون ي بالاهم منها وهو  بعضها وسنبدأ تقسيمات للتدريب الالكتر

 التصنيف المبن 

 الى: عل وجود المدرب من عدمه وهي بصورة عامة تقسم 

ي  –أولا 
ر
ي    Self-paced eLearningالتعليم الذان

ن
ي وضع المنهجية التعليمية والمادة التدريبية ف

 : ويعبن

و تكون للمتدرب السيطرة الكاملة على المنصة من LMSمكان واحد عادة ما يكون داخل نظام إدارة تعلم 
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، وحب  الامتحانات تكون غت  خاضعة للرقابة بدون تاثت  المدرب حيث توقيتات القراءة والمراجعة للمادة 

ل مسؤولية كاملة عن بمعبن ان المتعلم يكون مسؤو ها حسب جدول خاص به بل يقوم المشارك بتأديت

ي انه يحتاج الى انضباط عالىي 
وسيطرة على نفسه لغرض اكمال هذا   Self-Discipline تعلمه مما يعبن

ي بحجة انه لم يمر بتجربة 
ونن ونية سيئة وسيقف بالضد للتدريب الالكت  التعلم والا سيتعرض لتجربة الكت 

ي العادة يستعمل هذا النوعولم يستطع المواصلة ، مفيدة 
ن
ي مع الاشخاص الذين  ف

ونن من التعلم الالكت 

ا حيث تلعب الدافعية دور  عالية  يحتاجون الى تطوير قدراتهم بدوافع داخلية وهذا النوع من  ، هنا ا كبت 

ة تعلم   منصات  ، اهمها التعلم يأخذ اشكالا متعددة  ة جدا من الدورات التدريبية ، كبت  تضم اعداد كبت 

ي 
ح ما يتوجب معسنأن      edX ومنصة ايد اكس   Udemyحقا مثل منصة اوديمىي رفته عنها لا على شر

ها من المنصات  وقد MOOCs  Massive Open Online Coursesمما تسمى بمنصات الموك   وغت 

ي هذا الفصل 
ن
ي معظمه هو عباافردنا لها بابا خاصا ف

ن
ي هذه المنصات ف

ن
رة عن ، والتصميم لهذه الدورات ف

وجود المدرب حيث من الممكن ان  المنصات منهجيةتنتهج هذه  وأحيانا الخ ..  ت مواد فيديوية واختبارا

ي  على ذلك، منه المشارك طلب راجعة إذا يعطي المدرب للمادة تغذية 
هو فالرغم من اعتبار التعليم الذان 

ط امن ولكن شر ن  التصنيف. المدرب هو الذي فرض  وجود  نوع من التدريب غت  المت 

ي الالكلتعليم ا-ثانيا
 
ون ي منهجية :Instructor led eLearningبقيادة مدرب تر

وجود المدرب مع  وتعبن

ة التدريب بمعبن ان المدربالم ي لتقديم المادة التعليمية  تدرب طوال فت 
مسؤول عن التسلسل المنطق 

فا بالكامل على عملية التدريب وهذا  ن اما ان يكون تدريبا ويكون مشر امنا يتخذ شكلي  ن  او  Synchronousمت 

امنا  ن امن وما فرقه عن الغت   فما  Asynchronousان يكون تدريبا غت  مت  ن
امن؟هو التدريب المت  ن   مت 
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امن التعليم ي  Synchronous المتر 
ن
 نفس الوقت باستعمال يعرف على انه تواجد المدرب والمتدرب ف

ن بحيث يستط فيديو( على)المرئية شاشات العرض  ي للفريقي 
ن
يع المدرب الرغم من التباعد الجغراف

ي نفس الوقت 
ن
ة ويستطيع ان يحصل على التغذية الراجعة ف ن بصورة مباشر التواصل والتفاعل مع المشاركي 

اضيةالذي تحصل فيه عملية التعلم  او يدخل تحت مسمى  وهذا النوع من التعلم يسمى الصفوف الافت 

نت  . تدريب عت  الانت 

امن التعليماما  ي نفس التد فهو  Asynchronous الغتر متر 
ن
ريب الذي لا يتواجد فيه المدرب والمتدرب ف

ن  ن الفريقي  ي العملية ولكن هذا لا يمنع التفاعل بي 
ن
ي ف

ن
ي واضافة الى وجود التباعد الجغراف

 حيث ،الوقت الزمبن

ن كفيلة بما تمتلك من خواص  ي المساعدة ان المنصة او التطبيق الذي سيستضيف الفريقي 
ن
على احداث ف

ي عملية 
ن
وكذلك فان متابعة المدرب  ،LMSوهي تدع بمنصات انظمة ادارة التعلم  ريبالتدالتفاعل ف

ي 
ن
ح او تصحيح فكرة معينة او تمرين او حالة معينة هو عامل اخر ف ي المنصة لشر

ن
ن ف  والتواصل مع المتدربي 

  . تفاعل المنصة

ي وجود  فهو Blended Learningالمختلط  التعليم-ثالثا 
ن أحد النو  يعبن امن وغت  من التدريب ا عي  ن

لمت 

امن او  ن ط فيه ايضا وجود المدرب لقيادة العملية فكلاهما   اضافة الى التدريب التقليدي   المت  ي يهو ويشت 
عبن

ن استعمال  ي لدعمالدمج بي 
ونن ي الصف  التعليم الالكت 

ن
ي  التقليدي وقد واسناد التعليم ف

ن
مر تعريفه ف

  . (1-1جدول )الصفحات السابقة. 

ي وهو ما يعتمد على نوع ا هناك تقسيم اخر للتعليم
ونن ي فهو اما بث الالكت   video فيديويلنشاط التدريب 

Streaming   الويب  ندوة  علومات من قبل المدرب فقط وتسمى يقصد بها عرض ملجلسة متفردة او ا

Webinar    وهي مختصر كلمةWeb Seminar    ن قليل وهذا النوع يكون فيه التفاعل مع المشاركي 
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ي نهاية الجلسة التدريبية وهو شائع منذ بدايات احيانا يقت،
ن
ن ف صر فقط على الاجابة على اسئلة المشاركي 

ي ا
ن
ن الشاشات المستخدمة  بانها تمتلك استخدام التقنيات التكنولوجية ف خواص المنصات لتعلم وتتمت 

ي سن
ي على ذكرها لاحقا التعليمية الب 

 Video Conferencingاجتماع فيديو  اضافة  لذلك هناك ايضا ، أن 

وهي وسائل اخرى تدرج ضمن تنوع    Mobile Learningاو تعليم عن طريق وسيلة متحركة    

ي 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
  . المنهجيات ف

ا يجب ان تناسب الهدف الذي أ ن كل هذه المنهجيات المتبعة لا يمكن اتباعها عشوائيا فهي اولا واخت 

على المدرب  عبأ  ي تقنية من هذه التقنياتانولوجيا و والا يصبح استعمال التكتستعمل من اجله 

ن معا و  ي سوالمشاركي 
ي اختيار  وتبعاته نتائجه تأن 

ن
ي الدقة ف

ما  بالسلب على العملية التدريبية لذا يجب توجن

ي كل حالة بما يناسبنا 
ن
ي استعماله ف

ن
واذا لم نجد ظالتنا فالافضل ان نجد طريقة اخرى وندع  ،نرغب ف

ن يعتقدون بعدالتكنولوجيا، لان  ي غت  محلها اضافة الى ما سبق يجعل المشاركي 
ن
جدوى  ماستعمالها ف

ي 
ن
ي تعريضاستعمال التكنولوجيا لانها لم تؤد دورا ف

ن المشار   عملية التعلم ولم يكن  لها مخرجات مما يعبن كي 

ي سلبية . 
ونن  الى تجربة تعليم الكت 

ي 
 
ون  دواعي الاستعمال ومحددات التعليم الالكتر

ي ان التع
ي يجب ان يستعمل وفق الحاجة الب 

ونن :  من اجلها وتظهر ألحاجة اليه  أنشأ ليم ا لالكت    فيما يلىي

ب  ع على عرش الفوائد من استخدام الوسائل التكنولوجية  الزمن: الاستفادة من  .1 فاختصار وهو يت 

 بة لاستعمال الادوات التكنولوجية. الزمن هو من الاسباب الموج
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: تجاوز التواجد  .2 ي
 
بكل اعباءه من حجوزات للقاعات وتكاليف ضيافة وقرطاسية وتكاليف  المكان

ي مناطق جغرافية متباعدة ولا يمكن جمعهم او هناك مشقات وتكاليف أخرى 
ن
ن ف ووجود المشاركي 

ي جمعهم 
ن
ي لا  ، كل هذا موجب ف

ونن   . ستعمال التعليم الالكت 

ي فتر  .3
 
ة من الفئة المستهدفة والمطلوب تدريبهم ف ي هذه  محددة: ة زمنية وجود اعداد كبتر

ن
ف

ي ومنصاته تستوعب اعداد قد تصل الى 
ونن ) على سبيل  مشارك 1000الحالة فان التدريب الالكت 

ي الدورة الواحدة فهذا يختصر الوقت والجهد ويعزز  المثال (
ن
  الإنتاجية. ف

ي  7ساعة / 24توفر المنهاج  .4
 
امن وهي خاصية مرنه  الأسبوع: أيام ف ن ي التعليم الغت  مت 

ن
سهل تف

ن على مشاركحيث يتيح للعملية التعلم مما يساعد على التكرار والاعادة للمادة التعليمية  كت 
 الت 

ن على تجميع ا يساعد الذين يعانون من صعوبة اكم  الجوانب المهمة ،  كت 
ي ذلك  أفكارهم. لت 

ن
وهو ف

  . التدريبية يخدم بالدرجة الاساس من يحتاجون الى التعلم بصورة بطيئة ليستطيعوا هضم المادة

ي 
  ب نولوجية مع كافة الفئات المستهدفة بالتدريانه بالامكان استعمال الطرق التك هذا لا يعن 

ي استعمالها و
 
  : اهمها من  كونها توفر ماسبق حيث ان هناك محددات ف

ي التعلم عن    .أ
ن
ي مستوى الحفظ اضافة الى عدم وجود الرغبة ف

ن الذين يعانون من تدنن المشاركي 

ي هذا النوع ، حيث ال الطرق التكنولوجية طريق استعم
ن
ي التعلم هي الاهم وخاصة ف

ن
الرغبة ف

  . من التدريب

ي تحتاج الى استجابة شيعة من المدرب وتدخل فوري فهذه الصفات غت  متاحة  .ب
التدريبات الب 

امن ن ي النوع الغت  مت 
ن
ي وخاصة ف

ونن ي التعليم الالكت 
ن
  . ف



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

30 

 

P
ag

e3
0

 

ب  بريدا ت بالتكنولوجيا بل احيانا لا يمتلكون حهناك فئات ليست لها معرفة او اهتماما   .ت

ونيا فهؤلاء غت  
قادرين على التفاعل والانسجام مع الادوات التكنولوجية ولا جدوى من الكت 

ونيا    . تدريبهم الكت 

ي تحتاج الى توضيح ليكتمل و لتكاليف هناك ملاحظة مهمة تفرض نفسها وهي مقارنة ا
الب 

و الدورة الال موضوعنا وهي ان تكاليف انشاء عداد الدورة قد تكون اعلى من تكاليف ا نية كت 

ي تنفيذ الدورة التدريبية  التقليدية حيث هناك 
ن
ي يتم من خلالها العمل ف

تكاليف المنصة الب 

ي تضاف اليها 
ي المقابل هناك تكاليف الدورة التقليدية الب 

ن
وكذلك تكاليف المدرب ولكن ف

فة الى تكاليف ترك الموظف لعمله والتحاقه بالتدريب ، تكاليف  النقل والسفر والاقامة اضا

وني ونية اقل من التقليدي هذا اذا اضفنا لها ان الدورة الالكت  ما  ة مب  لذا تعتت  التكاليف الالكت 

ي تجربة تدريب 
ن
تم اعدادها فهي قابلة للتكرار عن طريق نسخ الدورة و البدء من جديد ف

ن ان الدورة ي حي 
ن
، حيث ان هي ليست كذلك ) ليست قابلة للاستنساخ (  التقليدية جديدة ف

ي الاعداد ولكن يعوض ذلك انها تصبح سهلة 
ن
ونية هي تستغرق وقتا اطول ف الدورة الالكت 

ي لحظة 
ن
ي اي لحظة بدء الدورة واستعمالها ف

ن
النسخ للاستعمال المتكرر  ، فالمدرب يستطيع ف

 صفر من الزمن كل ما يحتاج اليه هو نسخ الدورة. 

ي كطريقة للتدريب  نسألها ناك اسئلة يجب ان ه
ونن  قبل اعتماد التعليم الالكت 

  ي سنقوم بتعليمها
ي  أفضلان  للمشارك؟ماهي نوع المهارة النر

 بالإمكانالمهارات الب 

ي المنصات 
ن
ونية تعليمها ف    Cognitive Skills المعرفية العادية هي المهاراتالالكت 
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  هداف التدريب تجعل من السهل علينا الحكم ان معرفة ا التدريب؟ماهي اهداف

ي ام سواء بالامكان اس
ونن ي  شيوعا  أكت  المعرفية هي  لا، الاهدافتعمال التعليم الالكت 

ن
 ف

. التعليم  ي
ونن  الالكت 

 كانت الفئة المستهدفة ذات   إذا  المستهدفة؟عند الفئة  ماهو مستوى الدافعية

وفا متدنيةدافعية  ي ستعمال طرق التعليم الالكت 
يجب ان تكون بحذر وان تكون  نن

ة  فاختيار الطرق التقليدية  ةالواطئمثل فئات الطلبة ذوو الدافعية المراقبة كبت 

  . لهم أفضلللتدريب يكون 

  كانت الفئة   إذا  لحاسوب؟لالمستهدفة  واجادة الفئةماهو مستوى معرفة

دة من الحاسوب فمعبن ذلك انها لن تستطيع الاستفا استعمال المستهدفة لاتجيد 

ي 
ن
 التعلم. التكنولوجيا بل ستصبح التكنولوجيا عبأ عليها ف

   ي عمرية الفئة ال
ة  المستهدفة؟اليها الفئة نتمىي تالنر هم و ان الفئات العمرية الصغت 

هم الاكت  تقبلا للتعلم  Millennial Generationما يطلق عليها جيل الملينيوم 

ي وذلك انهم 
ونن ن الفئاالتعامل مع ا نشأوا علىالالكت  ي حي 

ن
ت لاجهزة والعوالم الرقمية ف

ي سبقتهم تحتاج الى تهيئة 
  . أكت  العمرية الب 

  ي ماهي التوزيــــع
 
؟الجغراف ي كما  للمشاركير 

ونن التباعد هو مناسب جدا للتعليم الالكت 

طا قد نكون بحاجة أسلفنا  ي الاستعمال ولكن هذا ليس شر
ن
 .  الى اختصار للوقت ف
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  ة  لتغطيتها؟المطلوب والوقت  المستهدفةحجم الفئة ان الفئة المستهدفة الكبت 

ة   كما ان الوقت المتاح لتغطية الفئة تختلف بالادوات المستعملة من الفئة الصغت 

ي ان التع
ة الحجم يعبن ي سيكون خيارا جيدا. المستهدفة وخاصة الكبت 

ونن  ليم الالكت 

  انية المرصودةماهي على اختيار  معرفة الاموال المرصودة يساعد  للتدريب؟ المتر 

نامج او الدورة  انية المرصودة للت  ن الادوات والمنصات المناسبة بما يناسب المت 

 التدريبية. 

ي 
 
ون   العراق وموقعه عل الخارطة العالمية للتعليم الالكتر

ي حديث الدخول رسميا على مستوى الدولة سواء كان دخول كامل او على شكل  عليمالت يعد  
ونن الالكت 

ان هناك جامعة حكومية او حب  اهلية قد استعملته كجزء من قبل الجائحة يعرف  اعتماد بسيط فلم

ي سوى تجارب بسيطرسميا عمليتها التعليمية 
ن
نستطع  لم -بغداد على حد علمىي  بعض جامعات ة ف

ي هذا الجانب  الوصول الى 
ن
ي  -احصائيات ف

ن
احدى الكليات حيث كانت هناك تجربة يجدر الإشارة اليها ف

ي العلوم التكنولوجية  حيث قام بتعليم الطلبة ونشر  الحكومية
ن
ن ف من قبل احد الأساتذة المتخصصي 

ي منصة 
ن
بهذه  الوزارات الاخرى تعريف را وحاول مشكو   Edmodoواجباتهم وما هو مطلوب منهم ف

نامج  عن طريق اقامة ورش المنصة  ح الت  عملية قوم به من اجل تسهيل يوما يمكن ان متخصصة لشر

ي الجامعات   لطلبة الدراسات العليا  التعلم
ن
 . ف

ة جائحة كوفيد مع بداية   اي  الوزارات المسؤولة عن التعليم بكل مستوياته  يكن على اجندة لم 19-فت 

ي 
ونن ي محاولة  بل كما ذكرنا هناك محاولات فردية كما  ،  من اي نوعسابق توجه الكت 

ن
 الكلية انفة الذكر ف

ي والاجتماعات  عليمكانت البداية الحقيقية للتو   ة للموضوعتقاله الصاعقالان توفجأة جاء
ونن الالكت 
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اضية  ي  والدروس الافت 
ن
ي استغرقت وقتا 2020سنة آذار مع دخول الجائحة للعراق ف

وعمليات الاغلاق  الب 

ي حينها تعليمات 
ن
التباعد الاجتماعي مما تعليمات ببما يعرف صارمه طويلا حيث أصدرت خلية الازمة ف

ونية لالتوجه  الىريب والتعليم على حد سواء واضطر التد تقليدي ي تدريب حضوريعرقل أ لطريقة الالكت 

ي 
ن
ي المدارس و  قيادة عملية التعلم ف

ن
ي  ف

ن
عن طريق استعمال البث الجامعات ومعظم التدريب كان يتم ف

ا الوتساب التواصل الاجتماعي وابرزه برامج و     ZOOM , Google Meet باستخدام منصات المباشر 

WhatsApp  ومنصة التليغرامTelegram  ي حديث الدخول   عليم، لذا يمكن اعتبار الت
ونن الالكت 

ي ا
ن
ي كمصطلح متداول ف

ن
او حب   الوزارات المسؤولة عن التعليم لمؤسسات الحكومية والرسمية ف

ي الوزارات الاخرى لات التدريبية تشكيال
ن
 .  ف

ي حيث ان  ان دخولا مفاجئا مثل هذا قد ان  باثار 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
م عدسلبية على التجربة الحكومية ف

وع او توجّ  التهيئة وبالتاكيد لا مجال ، ه فالمعجزة وحدها هي من ستتمكن من انقاذه المسبقة لاي مشر

ي زمن العلم والمعرفة فالمعادلة 
ن
: للمعجزات ف  النجاح ادارة =+  علم + استعداد        هي

دى الى تجربة هشة غت  مقنعة لا للاساتذة الذين اضطروا لتبديل اسلوب  هم مما ا ، وليس سوى ذلك

التدريشي باسلوب لم يتدبوا على استعماله ولم يكن بحسابهم ولا يعرفون ادواته ولا يوجد من يمكن ان 

ي اماكن التعليم
ن
ن الاستاذ والرقيب تلاحقهم ف ي  يعرفهم بهذه الادوات وكذلك الطلبة فبعد ان كانت عي 

ن
 ف

ة عمرية ليست مناسبة لذلكا ي فت 
ن
اولا لعدم وجود  لمدرسة او الجامعة اصبح مسؤولا عن تعلمه بالكامل ف

ي  تجارب مسبقة لديه
ي مجال التعلم الذان 

ن
ة بالنسبة له اذ ان العمليه  غت  واضح وثانيا  ان ادارة العملية  ف

ي العادة تكون مقرونة
ن
ي حال ف

ن
ة حب  امتحاناته    ة التدريس ولم يجد الطالببالرقابة ف ي تلك الفت 

ن
اي رقيب ف

ي هذه التجربة اذ ان الاستاذ طالما هو غت  
ن
ي لن تنش بسهوله ف

ل وهذه من الامور الب  ن كان يؤديها من المتن
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ي بيوتهمعالم بخبايا المنصات فكيف له اختيار منصة تصلح لامتحان الطلبة 
ن
؟ وكيف له اختيار الادوات  ف

ي تضمن له نتائ
لذلك هناك من الاساتذة من قام بجعل  ونسب غش واطئة ج تعلم جيدة الصحيحة الب 

يف  الطلبة تحلف على المصحف  ي الامتحان  وا شلن يغ مانهالشر
ن
كوكل نماذج  لانهم يستعملون  –ف

Google Forms  ي اعداد الامتحانات
ن
ي اي بلد  -ف

ن
وهو سابقة لم نسمع عنها من اي جامعة رصينة ف

 بلد نامي 
ي الجامعة ( ) متقدم  او حب 

ن
ي استطلاع لاراء هذه حقيقة سمعتها من احد الطلبة ف

ن
اضف لذلك وف

ي ومدى مو الطلبة حول 
ونن ونية (   ائمتها لهم تجربة التعليم الالكت  ي احدى المجلات الالكت 

ن
ت ف كانت ) نشر

اضية نت حيث ان الصفوف الافت  ي عطلت التجربة ضعف منظومة الانت 
ن الاسباب الب   وهي كما هو  من بي 

نت  معروف لقاءات فيديو  نت قوية  فكانت هناك مطالبات ان يتم توفت  خطوط انت  تحتاج الى حزمة انت 

اضية بشكل فاعل  ي الصفوف الافت 
ن
كوا ف ي بعض المناطق مجانية قوية ليستطيع الطلاب ان يشت 

حيث تعانن

نت ضعيفة تؤدي الى تقطع البث اثناء الدرس اضافة الى اعطال اخ رى اثناء الاستعمال من منظومات انت 

ي يرفض الطالب ان يدفعها بل يريدها  مجانا وهو ما دأب 
نت الب  اضافة الى التكاليف مقابل استعمال الانت 

ي 
ي موضوع التعليم المجانن

ن
ي بدأت تتلاسر  عليه عقلنا الجمعي ف

ي الواقع والب 
ن
جائحة ، حاليا وبعد انتهاء الف

اف بالت فقد عادت الوزارات  ي مرة اخرى ولا الومهم فقد كانت تجربة مريرة الى عدم الاعت 
ونن عليم الالكت 

ي هذا الموضوع ليستثمر الموارد ، مليئة بالعقبات 
ن
والمشكلة لم يحاول احد ان يستثمر الفرصة الذهبية ف

ي بعثات ل
ن
ية ف ي  تعلم هذا العلم الجديد  لنتمكن من ادخاله بصورة تعيننا البشر

ن
على تنامي اعداد الطلاب ف

 .  تستطيع استيعاب هذه الاعداد مدارس لا 

ي 
ونن ي  ان التعليم الالكت 

ن
ة ذكرنا اهمها اعلاه ولا اريد ان اسهب ف هو اداة مهمة يحتاجها العراق لاسباب كثت 

ي حب  لا نخرج عن سياق الموضوع الاساسي ولكن على وزارة التعليم
 
والبحث العلمىي العالىي  ذكر الباف
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بية  ي التعلم وهو ما يطلق با ا ان تقوم وكذلك وزارة الت 
ن
رسال البعثات لتعلم كيفية استعمال التكنولوجيا ف

ي تخرّ   Educational Technology عليه علم التكنولوجيا التعليمية
ة الب  ج بكل تفاصيلها الكثت 

ي ن
ن
امج التعليمية والتدريبية وف ي تصميم الت 

ن
ن يعملون ف  فس الوقت هم عالمون بعلم الحاسوبمتخصصي 

ي حل مشكلة التعليم ولكن الاكتفاء بتجارب ولغاته وتطبي
ن
ي التعلم ، وهذه ستكون البداية ف

ن
قاته المهمة ف

نمتلك قدرات   واننا حاليا .خاصة  الموضوع ليس هو ما نحتاجه  غت  مثمرة بدرجة مرضية والعزوف عن

ي ب
ن
ية ف ي بهشر

ن   هذا الخصوص واعبن ي قسم علوم الحاس من المتخصصي  ي عموم الجام وبمن خريح 
ن
عات ف

ي هذا المجال 
ن
ي ولوج هذه العلوم العراقية ومن حملة الشهادات العليا ف

ن
مما يمكننا من الاستعانة بهم ف

ي بادئ الامر ولكن هناك 
ن
ي الحديثة ف

وهو بهذا الموضوع منها  يونالعراق مشكلة اخرى وهي مشكلة يعانن

ن لللالاجادة التامة  ية حيث ان علوم التكنولوجيا نشأت انكلت  ن ان  ية وحديثة وعلى الرغم منغة الانكلت 

ي 
ن
ية  وبعلوم الحاس اقسامالدراسة الجامعية ف ن ولكن الدراسة الجامعية تعلم الطالب   باللغة الانكلت 

ن ان معظم طلابنا يعانون من   هالمصطلحات العلمية الخ مما يحتاج ي حي 
ن
ي هذا المجال ف

ن
كطالب دارس ف

ية  ن ي اللغة الانكلت 
ن
ي القراءة ضعف ف

ن
ي موضوع تكنولوجيا التعلم يصبح صعبا عليهم ن اللذا فاف

ن
مثل  توسع ف

ي الشبكة 
ن
ي المواقع المهمة ف

ن
ية ف ن ي هذا المجال او حب  التصفح باللغة الانكلت 

ن
قراءة المقالات والكتب ف

ية العنكبوتية ومعظمها  ن ي هذا المجال حيث ان مكتوبة باللغة الانكلت 
ن
وهذا من اهم معوقات التطور ف

يولوجيا التعلم تكن ن ي كثت  من الاحيان بالتعريب لنفهم  ولدت علما انكلت 
ن
ي فنحن نقوم ف الاصل وليس عرن 

ي 
ي تأليف هذا الكتاب (  المعانن

ن
عت ف وحقيقة نحتاج الى تطوير القابليات اللغوية ) ولولا ذلك ما كنت شر

ن من طلبة  ي للدارسي 
ن
ي هذا  طلاع على اهم التطوراتللا ص ليكونوا قادرين على القراءة هذا التخصف

ن
العلم ف

 
 
ي ك

  ا به بَ تِ بلغته الاصلية الب 
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ي 
ونن ي موضوع التعليم الالكت 

ن
اءها من الشبكة -ويواجهنا ف ي يتم شر

الذي يعتمد على التطبيقات الب 

اء نحتاج لاتمام  اننا  –العنكبوتية وهي بيئة لها مقومات وجودها عالميا  ية تخصيصات مال الى عملية الشر

انية وما نزال لا  ن ي المت 
ن
انية يتولى تصريف الامور  ف ن ي المت 

ن
ي هذه الحال التكنولوجية نمتلك باب ف

ن
مكن لا ية و ف

ي اي نظام  اء حزمة صيانه وتدريب لذلك نعتمد على التعلم دارة لا ان نشت  ي مع عملية الشر
 وعادة ما تأن 

ي التدريب على الادوات 
ن
ي نحتاجها قدراتنا الذاتية ف

ا فر لنا ممجانية لا تو  ونلجأ الى ما متوفر من بدائل، الب 

ي السوق العالم
ن
ية نحتاجه بالكامل  او نلجأ الى عملية القرصنة لنتمكن من استعمال برنامج لا يقل ثمنه ف

ات الالاف من الدولارات وهو ما نسمي امجعن عشر وهي نفس التفكت  الذي ( Cracks ة ) كش ترخيص الت 

ي 
ي تسعينيات القرن الماضن

ن
ي زمن الحصار ف

ن
ي اذهاننا امر اتبعناه ف

ن
ي ف

 التكنولوجيا عن يل تحص   حيث  بق 

لذا  ملكية الفكرية حيث ان العراق  لا يزال لم ينضم الى اتفاقية حقوق المجانا طريق اقراص القرصنة 

ن و  حقوق الاخرين حفظليست لدينا ثقافة   ن للتطبيق لذا  المبدعي  نقوم بقرصنته واستعماله المنتجي 

عية وهذا ا ة بصورة غت  شر ي ب لموضوع طويل وله تبعات كثت 
ي ظلاله باستمرار على كل تطور تكنو ويلق   لوج 

 هنا. للحديث عنه  لا مجالولكن 
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ي " 
 
 " الفصل الثان

  Educational Technologyولوجيا التعليم تكن

  ولوجيا التعليم تكن 

   ي
 
ون  المجالات للتعليم الالكتر

 ت التعليمية المنصا 

 مية خواص المنصات التعلي .1

 تطبيق الوتساب والعملية التدريبية  .2

 ة ادارة التعليم انظم 

 مواصفات انظمة ادارة التعلم  .1

 انواع المستخدمير  لانظمة ادارة التعلم  .2

 انواع انظمة ادارة التعلم  .3

 كيف تختار نظام ادارة التعلم  .4

  منصات الموكMOOCs  

  ادوات التعليم التكنولوجية 

 ونية داخ  ل المنصة ادوات التعليم الالكتر

  ونية والالعاب خارج المنصة  ادوات التعليم الالكتر

  اتها وادواتها اضية وممتر 
 الصفوف الافتر

  ) ي التدريب ) المستقبل القريب
 
س ف  مصطلح الميتافتر

س عل عملية التعلم  .1  تاثتر الميتافتر

  الذكاء الاصطناعي AI ومستقبل التعليم ChatGPT 
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: الفصل  ي
 
 ميجيا التعلتكنولو  الثان

  ؟Educational  Technologyميماهي تكنولوجيا التعل

ي تنظوي تحتها  Educational Technologyم يان مصطلح تكنولوجيا التعل
كل الادوات   هو المظلة الب 

ي تعبن بالاتصال 
ي تسع لزيادة التعلمو الادوات الالب 

منها التدريبات  ، و او تقييمه تعليمية الب 

ي    Multimedia Materialو مواد الوسائط المتعددة    Computer based learningالرقمية
الب 

ي اليوتيوب  التدريب ونشاطاته تساند 
ن
، ادوات انتاج   Youtube tutorialsوتشمل العروض التوضيحية ف

، ادوات الاتصال والتواصل مع  educational Subjects Production Toolsالمادة التعليمية 

ن  مثلا ي  لمشاركي 
ونن يد الالكت  مل تكنولوجيا كما تشت  Simulation Tools، وادوات المحاكاة  emailالت 

 نية (و ) ادوات تأليف الكت   التعلم على ادوات رقمية تستعمل للتعلم والتدريب وتقسم الى ادوات للمدرب 

ي بكفاءة وفاعلية وكذلك ادوات للمتدرب تكون سهلة الا  ستعمال  تساعده على تنفيذ النشاط التدريب 

   . لغرض تسهيل عملية التعلم  وتساعدة على التمكن من المادة التدريبية

 اقسام  3م تقسم الى يبصورة عامة فتكنولوجيا التعل

امن او غت  LMS platformsنظام ادارة التعلم منصات  .1 ن
: وتشمل منصات التدريب سواء مت 

امن  ن  مت 

عدة المدرب تدريبية لها القدرة على مسا: مواقع   Assistive Technology تكنولوجيا مساعدة .2

ي زيادة التفاعل واغناء
ن
 المادة التدريبية  ف
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سحابية او يتم اما قد تكون ضمن البيئة : اما مجانية او مرخصة  Appsتطبيقات تكنولوجية  .3

ي جهاز الحاسوب او اي جهاز محمول و 
ن
ي عملية التدريب اما جزئيا او تتولى  تثبيتها ف

ن
تساعد ف

حها تباعا بصورة مفصلة ، متها العملية بر  ي على شر
 وسنان 

 : ي
 
ون  مجالات التعليم الالكتر

ي المؤسساللموارد البمن المعروف ان التدريب يستعمل لردم الفجوة المعرفية والمهارية 
ن
ية العاملة ف ت شر

ي لن يخرج عن هذا المجال وبالتأكيد 
ونن بق  ولكن ت وهو ردم الفجوة لمعرفية والمهارية  فان التعليم الالكت 

ي ت
 . المطلوبة والمهارةللمعرفة   ملاءمتها مدى بحكم تالبيئة التدريبية هي الب 

ي  Bloom Taxonomy من اساسيات التدريب هي الاعتماد على قائمة بلوم ان  
ن
لتحديد مستوى المهارة ف

ي 
ن
ن من قبل العالم  1956الناتج الأخت  للتدريب وهي قائمة قدمت لأول مرة ف ي  أكاديمىي وهو بلوم  بينجامي 

ن
ف

ي جامعة شيكاغو وتضمنت القائمة علم النفس ا
ن
بوي ف ي نحصل عل 6لت 

 عند يها مستويات من النتائج الب 

اهداف  الى: التدريبية فان الأهداف تنقسم  للأهدافوحسب تصنيف بلوم ،  تحقيق الأهداف التدريبية 

وتعد الأهداف    Psychomotorاهداف حركية    ،Affectiveعاطفية اهداف  ،Cognitiveذهنية

،جدا للتعليم  المجالات الملائمةالذهنية هي من  ي
ونن ي تقوم عليها  الالكت 

ي نوع المهارات الب 
ن
ويتجلى ذلك ف

ي الأساليب الت
ونن ي التعليم الالكت 

ن
التفكت   ،Critical Thinkingنقديال التفكت  ومنها  دريبية ف

ي  ،Creative thinkingالإبداعي 
وكل منها يحتوي على  Emotional intelligence*الذكاء العاطقن

ي التفكت  النقد
ي فقن

ونن ي هناك عدة مهارات عدة بالإمكان تنفيذها واكتسابها عن طريق التعليم الالكت 

اتخاذ  ،Problem Solvingالمشكلاتحل  ،Conclusionالاستنتاج ،Analysisمهارات مثل: التحليل
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ي والاستجابةإضافة الى الأهداف  ، Decision Makingالقرار
ي تعتمد على التلق 

 Receive العاطفية والب 

and Response ن  وكذلك    enthusiasmوالحماس  Motivationدرجة التحفت 

ي  هناك من يعتقد ان التعليم
ونن ي  نلا يمكالالكت 

ن
 التدريب الذي يعبن ان يشكل تجربة تعليمية ناجحة ف

ي تحتاج الى وجود بيئة  بالمهارات التطبيقية
يائية ) والب  ن راحية مثل تجارب العمليات الجللتطبيق العملىي فت 

ي الأساس على دقة اختيار الأ  ( او الهندسية 
ن
ونية تعتمد ف داة وهنا يمكن ان نقول ان نجاح التجربة الالكت 

ي مستوى ال
ن
ي كلما ازداد  ف ي وبالتأكيد فان الهدف التدريب 

ي النهان    تفاعلوالمنصة لتتناسب مع الهدف التدريب 

  ،عقيد كلما احتاج الى إمكانيات اكت  والت
ّ
م فليس بإمكان منصة بسيطة ان تقوم بحل مشكلة عملية تعل

ن ذلك نحتاج الى منص احتياجنا  ة جديدة تمتاز بإمكانيات أوسع مثال ذلكتحتاج الى التداخل العملىي فحي 

ي غرفة العمليات  فالتطبيقمحاكاة الى 
ن
 التطبيقمحاكاة نا على عادية لا يمكن ان تساعدالمنصة ات طبية ف

ء لا يمكن  ي
ي الحقيقة سر

ن
تطبيقه العملىي بل منصات خاصة مع برامج مصممة لهذا الغرض .. اذن لا يوجد ف

ي 
ن
اضية ف ل ولكن اختيار التكنولوجيا المناسبة هي العام ) مع التحفظ على  الجملة (  بيئة التعلم الافت 

ي هذا الموضوع. 
ن
 الحاسم ف

  Learning Platformsصات التعليمية المن

ي حاليا هو عالم منصات متعددة 
اضن او بتعبت  ادق تطبيقات حاسوبية رقمية تؤدي غرضا ، العالم الافت 

اضية لالتقاء الأشخاص على اختلافهم و حاليا  Web2بعد دخول تحديثات ،  معينا ينشر  مساحة افت 

Web3   وقد يقوم بالغاء تطبيقات  الذي بدا الانتشار بشكل اوسعWeb2 بالمستقبل حيث انه يتيح

س 3Dتطبيقات ثلاثية الابعاد  ي درجة التعقيد ،  ايضا  Metaverse والميتافت 
ن
ي و المنصات  تختلف ف

ن
ف

من اجله ، هناك منصات مخصصة  تستخدمالى أخرى حسب الغرض الذي المواصفات من منصة 
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ومنصات  Social Mediaوهناك منصات مخصصة للتواصل الاجتماعي  Conferencingللاجتماعات 

 Learning Management Systemsإدارة التعلم بأنظمةتعرف   Educational Platforms تعليمية

LMS   او منصات تعليمية للبث المباشرOnline Platforms  وكل من هذه المنصات لها خواص تتيح

تماعي مثل فيس ومثال ذلك منصات التواصل الاج ،معينه منصة حقيق الغرض الذي صممت من اجله ت

مواصفات تخدم تويت  سابقا ، حيث يمتلكون   Xو منصة  WhatsApp وتسابو   Facebookبوك 

الواسعة الانتشار تخدم أغراض تعليمية  ZOOM  ومنصة زووم  التواصل الاجتماعي على نطاق واسع

ي هذه المنصة وتصنف على انها منصة تعلي وبالإمكان  معروفة
ن
رغم ان مية عقد اجتماعات متعددة ف

 عات العمل. بداياتها كانت فقط لاجتما

ي او مسا : على انها بصورة عامة  المنصة التعليميةتعرف 
اض  اضية وظيفتها خلق عالم افتر حة برامج افتر

اضية لتبادل المعلومات ي  افتر
ن
ة بشكل كبت  ف ، وهي مصممة للاساتذة والطلبة على حد سواء ، منتشر

ي العالمالجامعات والمدارس 
ن
ي التعليم الحضوري ف

ن
ي تعزيز التعلم ف

ن
وهي احد  التقليدي  وهي تساهم ف

ي 
ن
ي المتطلبات الاساسية ف

ونن  تنظيم المادة التعليمية، تتيح المنصة التعليمية للمدرب التعليم الالكت 

ي توجه له من الطلبة او المشاوالاجابة على  عدد غت  منتهي من ومراجعتها مرارا وتكرارا 
ن الاسئلة الب   ركي 

ن  ن المدرب والمشاركي  او اي تجمعات بغض النظر عن الزمان او المكان فهي مثالية لخلق المحادثات بي 

 تعليمية اخرى . 

ي بالإمكان  منصات وعودة على ما نخوض فيه من حديث عن
ي فان المنصات الب 

ونن التعليم الالكت 

ي 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
وهو نقل التعلم من الاساسي رض الغ  يجب ان تحتوي على خواص تحقق استعمالها ف

ن  ي المدرب الى المشاركي 
ي صالح المدرب والمتدرب ، ان هذه الخواص ينبعن

ن
ي صالح  ان تكون ف

ن
معا وف
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ي المن
ن
ي ان يراه ف

ن
صة وما يهم المدرب العملية التدريبية ككل فيجب ان يؤخذ بنظر الاعتبار ما يهم الطالب ف

ي الملتعزيز  ان يبحث عنه  
ن
ي مجملها عملية التعلم ف

ن
ي عدد الخواص ولكن ف

ن
نصة ، اختلفت التصنيفات ف

ي 
 ما يلىي :   تمتاز بها المنصة يجب ان تتوفر فيها المواصفات الب 

 نصة الصعبةفالممعا بالنسبة للمدرب والمشارك  : واستعمال المنصة ،والبحث ،سهولة الدخول .1

ي التصفح والبحث
ن
ي التعامل لتثبيت المادة الت للمتدرب ف

ن
ي  دريبيةاو معقدة ف

ن
 تشكل عائق للمدرب ف

ي انسيابية عملية التعلم حيث ان الخريطة الذهنية للمشارك تالتصميم وتشكل عائق للم
ن
 درب ف

ي من مشاكل عند ذلك ستبدو غت  واضحة 
  . وعملية الاستيعاب ستعانن

: خاصية الرفع  .2 جب ان تمتلك القدرة على رفع الملفات والتسجيلات الصوتية او المنصة ي والنشر

ها كذلك فهي   Learning Objects الفيديوية وكذلك كثت  من المواد التعليمة بصورة سهلة ونشر

ي التدريب الحضوري
ن
ح ف   . بذلك تقوم مقام الصف والشر

ي المنصا التواصل : المشاركير  خاصية التواصل مع  .3
ن
يط ف ن اما عام وهو شر ت يكون بشكلي 

ي بارسال رسائل على الحساب  هناك ان يكون بالإمكاناو او الاعلانات المناقشة العام 
ن
خط اضاف

ن الشخصىي  لل ن او  فيما بينهم  مشاركي  ن والمدرببي    . المشاركي 

بخصوص المادة التعليمية لا بد من وجود وسائل للتفاعل  : المشاركير  خاصية التفاعل مع  .4

ن بخصوص  ن المشاركي  ي هو عملية التفاعل بي 
ونن ي التدريب الالكت 

ن
فأساس عملية التعلم ف

يط ناقشات والواجبات وهي صفة الم يجب ان توفرها المنصة التعليمية من ادوات تفاعل ) شر

ي 
ن
ة ، اتاحة المجال للمشارك على نشر صور او تعليقات او روابط ف المناقشة ، فرق العمل الصغت 
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ن لانشاء المنصة (  او خواص اضافية يتحكم فيها المدرب ومنها اعطاء التفويض للمشاركي 

 صفحاتهم داخل المنصة.  مناقشاتهم او 

ي    :   SCORM Compatibleمع كود سكورم  متوافق .5
 Sharable Content Objectويعبن

Reference Model كية لاجل ان تعزيز  وزارة  وهو  معيار صناعي تم وضعه من قبل الدفاع الامت 

إطار من ض (  Instructional Contentانتاج المواد التعليمية او ما يسمى ) تصميم المحتوى 

ك للتعلم القائم على الكمبيوتر والويب ي مشت 
ي   SCROMان معيار سكورم   ،تقبن

يصف الاطار الفبن

متاحة يمكن بواسطتها  معايت   ا من خلال مجموعة منسقة من المعايت  والمواصفات او بمعبن انه

ي تدعم ذلك ،ليمية مع الا مشاركة المواد التع
متناسقة مع  لا بد للمنصة من ان تكونف نظمة الب 

ي حالة احتياج المدرب الى استخدام وسيلة اخرى لتحقيق 
ن
نت ف ي الانت 

ن
التطبيقات الاخرى ف

او احد منتجات   Microsoft Office Suiteالتفاعل مثل استخدام حزمة مايكروسوفت 

يكون     SCORM Compatible تكون المنصة ، عندما على سبيل المثال   Google Suiteكوكل

ي  هذه التطبيقات  تعمالاس بالإمكان
ن
المنصة ويجب ان تكون مقروءة من كل انواع الاجهزة تلك ف

ي عملية التعلم مثل
ن
ي يمكن استعمالها ف

 . ( Laptop ,Mobile , tabs ) الب 

اخر يوازي   عليمية هناك معيار ملاحظة مهمة بخصوص المعايت  والمواصفات لمشاركة المادة الت

ي و :  API  Tin Can Application Programming Interface معيار  سكورم وهو 
 – هي تعبن

ي 
ن
مجية مجموعة  –وهذا ليس معبن حرف    واجهات التطبيقات الت 

َ
 وهي معايت  ت
َ
بع النشاطات ت

ي المنصة فبواسطتها يكون باستطاعة التعليمية الغت  رسمية مثل تفا
ن
ن ف ان المدرب  عل المشاركي 

يل،صفح وماذا ت ،مب  دخل المشارك المنصةيعرف  ن ،  ام لا  المادة التعليمية ماذا او قرأ  او قام بتتن
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ات ي المنصة ) مخزن  فهذه المؤشر
ن
ي سجل المشارك ف

ن
مسؤولة عن تسجيل كافة الفعاليات ف

ن من المعايت  فعلينا  (. وبما انه هناك Learning Record Store -  LRSتسجيل التعلم   نوعي 

ي نظام ادارة التعلم معرفة  اي نوع من المعايت  يتم استعمال
ن
ي  LMS ه ف

ن
 اقتناءه . الذي نرغب  ف

،وتتبع  )متابعة : التدريبيةالقدرة عل إدارة العملية  .6 ن يلات قدرة المنصة على تقديم تحل المشاركي 

ي مختلف الفعاليات، القدرة على التقييم 
ن
ي هذه  للنشاطات(ف

ن
اي منصة تعليمية تضاف  الخاصية ف

 السيطرة على المنصة بشكل جيد. وتمكنه من    أفضلدريب المدرب على تقديم ت الى قدرات

ي للمنصة  .7
ر
اق الالامن المعلومان يجب ان تكون شية وكذلك حيث  : معلوماتوعدم اختر

ن او المدرب ن من ايذاء المشاركي  اق تمنع العابثي 
  . خصوصية عملية التعلم والقدرة على الاخت 

 بها الى مس
 
ي أي منصة يرف

ن
ي تكفل نقل التعلم من ان تحقق هذه الخواص ف

توى المنصات التعليمية الب 

المدرب الى المشارك بسلاسة وتنظيم بل هي تسهل عملية قيادة العملية التدريبية من قبل الجهة 

ي الموضوع من الذي يقرر المواصفات والمعايت  العالمية ، المسؤولة عن التدريب
ن
ولكن السؤال المهم ف

ي تضمن جودة التعليم الالكت  
ي ؟ والب 

ي الفصول القادمة باذن الله ونن
ن
سنجد الاجابة على  هذا السؤال ف

 تعالى . 

ونية بكلو  وعلى وجه خلال الجائحة  مدياتها قد دخلت عالم التدريب  نظرا الى ان التجربة الالكت 

ي البلاد العربية الخصوص 
ن
ا من حيث ف ق الأوسط نرى ان كثت  ي الشر

ن
بدات تستعمل على نطاق واسع ف

ن  ي مجال التدريب وبالأخص يقومون باستعمال منصات غت  مصنفة بكونها منصات تعليالمدربي 
ن
مية ف

باي  ز لا يجو خاصة بامتياز  وهو تطبيق تبادل الوسائط المتعددة بصورة  WhatsAppالوتساب  تطبيق

ي المنصات التعل ناصر حال من الأحوال استعمالها لغرض التدريب لعدم امتلاكها الع
ن
 يميةالواجب توفرها ف
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ي تم ذكرها 
ي كثت   هنا والب 

ن
ي بائسة ف

ونن تب عليه تجارب تعليم الكت  ، ان هذا الاستعمال الخاط  للمنصة يت 

ي بذلك جودة المنصة  من الأحيان
ي التدريب المقام بهذه الطريقة ) ونعبن

ن
اضافة الى فقدان عنصر الجودة ف

 المستعملة للتدريب ( . 

ي واستعماله  WhatsApp  تطبيق الوتساب
 
 عملية التدريبية والتعليمية الف

ي عملية  خلال الجائحة كان تطبيق  الوتساب من التطبيقات
ن
ي حملت اشكالا كبت  من حيث استعمالها ف

الب 

ها للتواصل الفوري الذي قد تفتقر اليه  استخدامها  وشعبيتها فهي بالرغم من سهولة ، التعلم  وتوفت 

ي حوسائل تعليم تكنولوجية اخرى ولكن ما تز 
ن
ن ال حب  هذه اللحظة لم يتم الاقرار بكونها اداة تعليمية ف ي 

ي التطبيق   Telegram مثلا التليغرام 
ن
ات ف ن ي ذلك يعود الى عدة مت 

ن
ة ، والسبب ف ن قد حصل على هذه المت 

 الاسباب الموجبة لذلك هي : ، و من الذي يكتسح العالم منذ سنوات بل يعد الاشهر والاسهل عند الكثت  

ي التطبيق فهو مصملبحاصعوبة  .1
ن
م ليكون تطبيق تواصل على الرغم من امتلاكه ث عن المعلومة ف

ي كثت  من الحالات 
ن
وقد تستغرق وقتا طويلا بمعبن  لخاصية البحث ولكن العملية ليست سهلة ف

ي التطبيقانه وقت ضائ
ن
جاع فقط حسب  ع ومربك ايضا لان الحفظ ف مصمما لتكون عملية الاست 

 تاري    خ النشر . 

ي بالامكان م حجدودية مح .2
ها الملفات الب  لى اللجوء للروابط ر المدرب امما يضط تحميلها ونشر

ة طول الوقت لعدم   . القدره على تحميل ملفات كبت 

ن فليس من المعقول ان يبق  الانسان  .3 ي الوتساب فوري مما يربك المدرب والمشاركي 
ن
ان التواصل ف

ي الاسبوع  7اعة لمدة س 24مرتبطا بالدورة التدريبية والتعلم لمدة 
ن
 هذا اجهاد واستهلاك فايام ف

  . طاقة المشارك والمدرب على حد سواء ل
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لا ، البداية ، ولتكوين المجموعات  الهاتف المحمول منذ  ت و مصمم لاستعمالا ن التطبيق هلا .4

د شي او اي سر  من هذا القبيل للدخول للمجموعة وهذا ايضا يهدد شية نحتاج الى كو 

 المعلومات 

ي الاجهزة المحمولة ن سهولة استعمال الوتساب وتوفرها
ن
ي بيوت تخلو منواحيبصورة اساسية   ف

ن
 انا يكون ف

ي  او الاجهزة اللوحية  جهاز الحاسوب 
ن
ي التعليم امر فرض نفسه دول النامية الوخاصة ف

ن
 جعل استعماله ف

ي زمن الجائحة 
ن
ن ، ونحن هنا لا نشجع على استخدامه بالتعليلغرض التواصل ف ي بدرج سببي 

م وسنكتقن

ي ومدى استيعابه للتعلم  ي العامل البشر
ن اولها يتعلق بالعملية التعليمية واعتماديتها والثانن  : رئبسيي 

ي تقام عت  الوتساب لا تعتت  معتمدة مهما  -اولا
  انه غت  مسجل كمنصة تعليمية رسمية لذا فالدورات الب 

ي تقوم بت
ت  سقديمها فاعتمادية الاداة التعليمية مهمة جدا لمعرفة كانت اعتمادية المدرب او المؤسسة الب 

ي قد تنتج عنها 
  . العملية التعليمية ومدى الفاعلية الحقيقة الب 

وهذا  24/7طيلة ايام الدورة ولياليها متواصل يكون  مشارك وللمدرب والتواصل فيه يكاد مرهق لل -ثانيا 

 ان يكون ذلك مستمرا . يجوز غت  معقول اطلاقا فالتعليم فيه اوقات معينة ولا 

  Learning Management Systems LMS انظمة إدارة التعلم 

 هي تطبيقات برمجية مصممة لغرض المساعدة على إدارة ومتابعة التعلم والتدريب بصورة دقيقة

 بها كل نظام، لكي يصبح النظام مرخصا  بالاعتماد على الخواصأنواع تختلف  لها ومستمرة و 
ن ي يتمت 

 الب 

 : يلىي على ما  بصورة اساسيةلتدريب يجب ان تحتوي ل
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1.  : ي تساعد المدرب على تحميل  أدوات الرفع والنشر
ي نظام إدارة التعلم الب 

ن
وهي الأدوات الموجودة ف

، تحميل ملفات. الخ( ي
ن من )فيديو، تسجيل صون   .ونشر المادة التعليمية للمشاركي 

ي  أدوات التواصل:  .2
ونن يد الالكت  يط مناقشة او توفت   وهي اما الت  التعليمات او ابلاغ  لغرضشر

ونية ي تخص الدورة الالكت 
 .الإعلانات الب 

ي توفر التفاعل خلال عرض المادة التدريبية  أدوات التفاعل:  .3
وهي إمكانيات نظام إدارة التعلم الب 

ة او مناقشات او تبادل أفكار  .من مجموعات صغت 

 تمكن المدرب او اداري الدورة من تتبع نشاطاتادوات وهي  أدوات إدارة العملية التدريبية:  .4

وني ي الدورة الالكت 
ن
ن ف كي 

  ة. المشت 

ي التدريب ليتم استخدام من
ن
ة حيث تتسع المنصة لمؤسساتصات إدارة التعلم ف تسجيل اعداد  ل الكبت 

ة بك ن عن طريق الية الفئة المستهدفة بصورة شيعة بالإمكان تغط و ت  امبتكاليف وجهد قليلي  ن ن تدريب المت 

امن  ن كات تكنولوجية اخرى مع تنسيق بالمنصات ادارة التعلم   حيث توفر وغت  المت  الاجتماعات  )شر

ة  ن  بالإمكانو  (وتعليميةالفيديوية بمنصات مباشر ن فيما بينهم وبي  رفع ونشر وتفاعل وتواصل المشاركي 

ن بعضهم البعض   . المدرب وبي 

اضي ي ان هذه الأنظمة هي أنظمة افت 
ن
)مع توفر نسخ للمتابعة  يهبو الحاسالانظمة ة بمعبن انها توجد فقط ف

ي تتمت –عن طريق الهاتف 
ات الب  ن عند الدخول اليها عن طريق ع بها المنصة حيث لا يوفر الهاتف كل المت 

ي المنصة من الحاسوب 
ن
 اسم او بريد عن طريق الاعتماد على  جهاز الحاسوب ( يمكن للمشارك التسجيل ف

ي  خدم مستال
ونن ي رسالة منفصلة او عن طريق رابط الالكت 

ن
وكلمة ش يتم تزويد المشارك بها مسبقا ف

وري بعد ذلك عمل تسجيل عن طريق ، يحتوي على الموقع وكلمة الش لغرض التسجيل  ولكن من الصرن
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ي 
ن
ف على متابعة النظام بتحديد صلاحيات كل مستخدم ف اسم المستخدم وكلمة الش، ويقوم المشر

كجر   منصةال المجانية   Canvas by Instructorمن اشهر هذه المنصات هي منصة الكانفس باي انست 

ن ومنصة المودل   Articulated Storyline وكذلك منصة ارتكيوليتد ستوري لاين   Moodleللمدربي 

ي كابتفيت  ي  Adobe Captivateوادون  وهي انظمة مرخصة وليست المعروفة  Adobeمن مجموعة ادون 

 العنكبوتية الالف منصة من منصات ادارة التعلم تضج بها الشبكة ، اضافة الى ما يزيد على مجانية 

يط  LMSبامكانك الاطلاع عليها بمجرد كتابة كلمة  ي شر
ن
  . البحث ف

 وصلاحياتهم  أنواع المستخدمير  لمنصات إدارة التعلم

ي 
ن
ي يقوم بتأديتها داخل المنصة حيث نظام ادارة التعلم صلاحيات تتناسب مع الوظيلكل مستخدم  ف

فة الب 

لذا يتوجب تحديد الادوار من  ذلك يؤدي الى الفوضن ، انه لا يجوز التجاوز على صلاحيات الاخرين لان

: من المجموعات المستخدمة للمنصة هم كما البداية ،    يلىي

: او  مجموعة المعلمير  . 1 ي أنظمة وهم الذين يحصلون على أوسع مجموعة من الصلا  المدربير 
ن
حيات ف

 
َ
ن بما يحتاجونه من مواد تعليمية وت  إدارة التعلم لتمكنهم من تزويد المشاركي 

 
يت وتثبد نشاطات الطلبة فق

ي يحصلون عليه
  . درجاتهم الب 

2 .  : ي وهي المجموعة المسؤولة عن  مجموعة الإداريير   وكل ما الامور اللوجستية للنشاط التدريب 

تب عليه الدخول للمن ن عن ضبط المنصة التوقيتات والإعلاناتصلاحيات ك وكذل ةصيت   وكذلك مسؤولي 

ن او اداريا  ن  والتواصل مع مجموعة المعلمي    . المدربي 

3 .  : وهم المستفيدين من المادة التعليمية بكل صورها وبإمكانهم تقديم  مجموعة المشاركير 

ي النشاطات عت  النظام وطرح
ن
أدوات الأسئلة بالاعتماد على  فروضهم عن طريق النظام ومشاركة الاخرين ف
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ي العادة صلاحياتهم محدودة، التواصل والتفاعل 
ن
ي  إذا الا  ف

ن
اراد المدرب اعطائهم صلاحيات اساسية ف

  . المنصة مثل انشاء الصفحات او المناقشات او تشكيل فرقهم بانفسهم

4 .  : ن عن  مجموعة التقنيير  ي ضبط المنصة ومالوهم المسؤولي 
ن
راقبة المشاكل صيانة والمساعدة ف

ن تجاوزها الا  ن مما يمنعهم من المشاركة او يتعذر على المشاركي  ي من الممكن ان تنشأ للمشاركي 
الب 

ن    . بمساعدة التقنيي 

5 . 
 
ي المنصة وعليهم ترتيب الم ين للنظام التعليمىي مجموعة المعد

ن
ن للنظام التعليمىي ف ادة : وهم المصممي 

ي المنصة بالتنسيق مع المدرب
ن
ا ما يكون المدرب هو نفسه معد النظام التعليمىي . . العلمية ف  وكثت 

ي بمراقبة المنصة وكل  مجموعة المراقبير  : . 6 ن عن جودة التدريب للنشاط التدريب  وهم المسؤولي 

مايجري فيها من نشاطات واحيانا يدخلون للمشاهدة فقط بدون اي تبعات اخرى وهذا يعتمد على نوع 

 الجهة التدريبية. الاستضافة من قبل المدرب او 

ي التدريب
 
ات أنظمة إدارة التعلم واستعمالها ف   ممتر 

افة وحذف الأعضاء بسهولة، إمكانية إضافة المحتوى ضحيث يمكن ا الفاعلية والمرونة:  .1

هالتعليمىي الغت  مكتوب مثل المل   ا. فات الصوتية والمرئية وغت 

ي العالم:  .2
 
ي إدارة النشاطات خارج أماكن  مما  إمكانية الدخول للنظام من أي مكان ف

ن
يعطي الحرية ف

  . العمل

ي عن الحاجة الى تجهالتكاليف البسيطة:  .3
ات مستمرة واوراق متعددة حيث ان المنصة تغبن ن ت 

جاع تكاليف تصميم وبرمجة النظام بشعة نواماك   . ارشفة وحفظ حيث يمكن است 
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عمال الدورة بكل اجزاءها او بعض اجزاءها بالإمكان ان يقوم المدرب إعادة است إعادة الاستعمال:  .4

ي نشاطات تعليمية أخرى
ن
  . ف

ي بيئة امنه:  .5
 
ي الدورات  ختباراتام إدارة التعلم اجراء الا نظ وفر ي اجراء الاختبارات ف

ن
ن ف للمشاركي 

ونيةالتدريبية  ن المدرب م.الالكت  ي الاختبار اضافة الى تمكي 
ن
ن ضمن بيئة امنه تضمن اقل نسبة من الغش ف

 عرفة سياق الاختبار لكل متدرب على حدة. م

توفر أنظمة إدارة التعلم تقديم تقارير فورية للمدرب والإداري حسب  الاحصائيات والتقارير:  .6

ي 
ن
ن ونشاطاتهم واختباراتهم وتواجدهم ف ي كل ما يخص المنصة والمشاركي 

ن
 .المنصةالصلاحيات ف

  أنواع أنظمة إدارة التعلم

 من حيث قابلياتها عل توفتر متطلبات التعليم المراد تحقيقها الى  دارة التعلم ف تقسيمات أنظمة إتختل

نظام ادارة تعلم و CMS  Content Management System  ثلاثة انواع نظام ادارة محتوى 

Learning Management System LMS،   التعليمىي  نظام ادارة المحتوى وLCMS Leaning 

Content Management System   أنظمة سحابية او أنظمة فهي اما   حيث نوعية التسجيلومن

 او مرخصة ومن حيث كونها مجانية او مفتوحة المصدر  ، استضافة ذاتية

ي انظمة ادارة التعلم و 
ن
ات المهمة ف ن هي القدرة "هناك مفهوم مهم يجب مناقشته اولا وهو يعد احد الممت 

ي يشار  Reusable Learning Objectsلإعادة الاستخدام  على التعامل مع الكائنات التعليمية القابلة
والب 

 
 
 ، يعتت  هذا المفهوم من المفاهيم الحديثة المتصلة بموضوع التصميم التعليمىي RLOلها اختصارا

Instructional Design.   ي يمكن نقلها وإعادة
ين وهو يشت  إلى الأجزاء الب  ي أواخر القرن العشر

ن
ظهر ف

ي دروس المن استخدامها من أي 
يتم تقديمها بصورة رقمية، بحيث يمكن استخدامها مرة أخرى الب 



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

52 

 

P
ag

e5
2

 

Reusable Objects  ي عن إنشاء كائنات
، مما يغبن

 
كجزء من أي عملية تعليمية يتم الإعداد لها لاحقا

ي كل مرة ويسهل إنشاء الدروس ويخفض تكلفتها ويرفع من كفاءتها
ن
ز اهمية ان تكون  )وهنا  .جديدة ف تت 

 . ( SCORM Compliant متناسقة مع سكورم  لتعلمانظمة ا

ة قدم بصورة رقمية يمكن تقسيم محتوياته إلى قطع صغت 
ورا أو  chunks إن الدرس الذي ي  قد تكون ص 

ي هذه الحالة كائنات
ن
ي مستودع رقمىي  Objects ملفات فيديو أو ما شابه، وتسمى ف

ن
 يتم تخزينها ف

Repository عنها أثناء تصميمه لأي محتوى جديد ويقوم بإعادة  بحيث يستطيع المستخدم البحث

ة لتحقيق هدف المحتوى الجديد دون الحاجة لتصميم كائنات   " جديدة. استخدامها مباشر

 تقسم الى التعلم من حيث توفر متطلبات التعلم المراد تحقيقها  أنظمة إدارة 

تطبيقات ويب وهي  :  CMS Content management Systemsتعليمىي المحتوى الادارة  .1

Web Application  تعطي القدرة لمستخدم أو أكت  )بصلاحيات يمكن التحكم فيها( على إدارة

ي برمجة الموقع، ويقصد با
ن
ة ف ورة خت  نت دون أن يمتلك بالصرن لإدارة محتوى موقع على شبكة الإنت 

، أرشفة نت إنشاء، تعديل، نشر  تعمال (جاهزة للاس ) قوالب محتويات موقع على شبكة الإنت 

ن على  ولتوضيح الصورة ، فإن سبب استخدام أنظمة إدارة المحتوى هو قدرة مجموعة من المستخدمي  أكت 

ي صلاحية وصول كل 
ن
نت، مع القدرة على التحكم ف إدارة أجزاء مختلفة لموقع واحد على شبكة الإنت 

 مستخدم للجزء المخصص له. 

هي انظمة تركز على ادارة : LMS  Learning Management Systems أنظمة إدارة التعلم .2

وهو عبارة عن نظام رقمىي مصمم عملية التعلم وليس لها علاقة بانشاء المحتوى التعليمىي ، 

ن المعلم والمتعلم، حيث يدير هذا النظام   ي بي 
ونية وإتاحة عمل تعاونن  لإدارة مقررات إلكت 

 
خصيصا
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ويمكن القول ، أن أنظمة ، رة التعلملعمليات إدا Automationكل هذه الجوانب من خلال أتمتةٍ 

ن دون امتلاكها أدوات تأليف المحتوى  Contentإدارة التعلم تقوم بإيصال المحتوى  إلى المتعلمي 

Authoring Tools بإنشاء المحتوى 
 
 مختصا

 
، وب  هذا الشكل فإن نظام إدارة التعلم ليس نظاما

  . وتطويره

:  :LCMS  Learning Content Management Systems التعليمىي  أنظمة إدارة المحتوى .3

ن القدرة على إنشاء وتعديل وتخزين وإدارة وإعادة استخدام  وتمنح هذه الأنظمة المستخدمي 

يحوي العناصر  Repositoryالمحتوى التعليمىي بشكل أكت  فاعلية، ويكون ذلك بإنشاء مستودع 

كم فيها وتجميعها وتوزيعها الخاصة بالمحتوى، بحيث يسهل التح Learning Objectالتعليمية 

 وإعادة استخدامها بما يناسب عناصر العملية التعليمية. 

ن أنظمة إدارة المحتوى  LCMSإن أنظمة إدارة المحتوى التعليمىي  وأنظمة إدارة التعلم  CMSتجمع بي 

LMSلإدا 
ً
 متكاملا

 
ي هذه المرحلة أن نظام إدارة المحتوى التعليمىي أصبح نظاما

ن
رة ، ويمكن القول ف

 متوفر حاليا (. ال ) وهو العملية التعليمية

 ن: تكو ان وهي اما الدخول اليها التسجيل  حيث قابليةمن انظمة ادارة التعلم من  عالميا نوعير  تتوفر 

ي يكون Systems Based Cloud  السحابيةالانظمة  .1
تسجيل الدخول فيها عن طريق  هي الب 

نتالا  نت و تحتل مساحةويمكن الوصول اليه Serverخادم  اي نت   ا عن طريق متصفح الانت 

و من آه حل سهل التنفيذ قليل الصيانة و وهي النوع الأكت  شيوعا حاليا ذلك لأن مخصصة للتعلم 

كة بالصيانة او اصلاح خطأ   قابل للتعديل ي حالة قيام الشر
ن
فهي تعطي تنبيه قبل ذلك ما لانه حب  ف

 : كون اما وهي تحب  يكون المدرب مهيئا لذلك الحدث ، 
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 الأنظمة مفتوحة المصدرOpen Source  : ات يتم تحديد الموهي أنظمة ن مت 

ي تقدمها 
ي  والخدمات الب  مح  وفقا لما تقرره من خلال تعديل مصدرها الت 

 دائما.  مجانية مؤسسة المستفيدة و تكون ال

 الأنظمة المرخصةLicensed  ي يتم دفع
اك : وهي الأنظمة الب  سنوية بدلات اشت 

كة المنتجة.  تدريبية جهات الالمن   لقاء استخدامها ويتم تحديد ذلك من قبل الشر

كات استعمالات م ي العادة تتيح الشر
ن
اوح  ؤقتةف ن لتجربة النظام تت  من قبل المدربي 

ن  ي مو يوما الى شهر ليسا 15بي 
ن
ائمة النظام عد المدرب على اتخاذ القرار ف

  . للتطبيقات كافةالتدريبية فهو يعد طريقة ترويجية لاحتياجاته 

  الانظمة المجانيةFree Software   :  تتضمن اصدارات   وهي انظمة مرخصة

وط خاصة بذلك نسخة مجانية للاستعمال مع وجود  ولكن هذه الاصدارات  شر

ات مقارنة بالنسخ المرخصة منها مثال ذلك منصة كانفس  ن تكون محدودة الممت 

كجر   .  TalentLMSلك وكذ    Canvas by Instrucureباي انست 

لى أجهزة الحاسوب يا عوهي تثبيت النظام محل : Systems built–Custom الاستضافة الذاتية .2

ي خوادم ال
ن
ي هذه الحالة ستكون هناك حاجة الى مسؤولىي  مؤسسةف

ن
المسؤولة عن التدريب وف

ن واحدة استضافة ذاتية صيانة للتكنولوجيا المستخدمة  ، قد يكون نفس النظام يحتوي نسختي 

 .  Moodleوالاخرى سحابية مثل نظام ادارة التعلم  
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   كيف تختار نظام إدارة التعلم الذي يخدم مؤسستك؟

كة يجب ان يتحدد من خلال الاجابة على الاسئلة   التالية: ان اختيار النظام الملائم لاي مؤسسة او شر

 ؟ من امتلاك نظام إدارة التعلم هدفك بالتحديد ماهو  .1

ا .2 ن ي تعمل فيهاماهي المت 
اتيجيات المؤسسة الب  نامج الذي يتناسب مع است  اء الت    نية المخصصة لشر

 ؟ مع نوع التدريب وجودتهإمكانيات النظام ما مدى تناسب   .3

ي مستخدمي نظام إدارة التعلمما هي  .4
ن
ي يجب توفرها ف

 ؟ المهارات الب 

ي تعمل بها ما مدى  .5
  ؟موائمة النظام مع متطلبات المؤسسة الب 

ن ماهي  .6 ي تتبع المشاركي 
ن
  وتقييم التدريب وتحليل النتائج ؟ قدرات وامكانيات النظام ف

ي المؤسسةمامدى  .7
ن
 ؟ موائمة النظام وقدرته على الاندماج مع الأنظمة الأخرى ف

ات والعيوب على ارض  مستخدمي النظام استشارة بعضهل بالامكان  .8 ن من النظراء لمعرفة المت 

 ؟  الواقع

ي  خدمات ما بعد البيع للنظام او كونه نظام مفتوح المصدرماهي  .9
 ؟او مجانن
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ة المفتوحة هائلة العدد الدورا منصات الموك      MOOCs Massive Open Online ت المباشر

Courses  التعريف والمعن  والاهمية 

ة بوابة او مدخل صفحة ويب تمثل موقع  وهي  ة   اوين متعددة وعن  Massive لدورات بأعداد كبت  كثت 

ا edX مثل اد ايكس تقدم التعلم بطريقة مجانية  تشارك فيها جامعات عالمية مثل   Coursera او كورست 

ها من الجامعات المرموقة  جامعة هارفرد او اوكسفورد  ي هذه الدورات وغت 
ن
وعادة ما تشارك الجامعات ف

ي اكتسالأثبات قابليات اساتذتها او رغ
ن
ي بة من الأستاذ ف

ن
ة ف ي البيئة الايالتعلب الخت 

ن
اضية  للتطوير م ف فت 

ي مهنيا 
ي البوابة او الموقع اللخدمة عادة تتطلب هذه ا،  الذان 

ن
ي عالم التعليم  وتعتت  تطورا  تسجيل ف

ن
جديدا ف

ي ليكون متاحا لجموع ط
ونن ي العلم وبدورات اكاديميةالالكت  تعتمد على العروض التقديمية والفيديو مع  الب 

، او القابلية لاستقبال اسئلة المشارك والاجابة عليها لاحقا  التفاعليةناقشات أحيانا او المواد بعض الم

ي هذه البوابات الضخمة مثل ايداكس 
ن
ن الدورات ف ا  edX تتمت  ها الكثت   Corsera  و كورست  بانها وغت 

لكن هناك مواقع متاحة حول العالم وبلغات متعددة وان كانت لا تتضمن دورات باللغة العربية و 

وهي الخ .. مثل موقع رواق وموقع ادراك و موقع نفهم وموقع ملتق  الدارين  عربية أيضا   MOOCsموك

ي تزايد مستمر 
ن
ي هذه المواقع  ف

ن
كافة سواء العالمية او ، عادة ما يكون مستوى اكمال الدورات ضعيف ف

ن يكمالعربية  ي بدأوها فليس كل المشاركي 
ي دور الدافعية الداخليةوهنا لون الدورات الب 

 Intrinsic يأن 

Motivation   ي
تدفعه لاكمال المحتوى التعليمىي ، بصورة عامة فان هذه المواقع ودوراتها  للمشارك والب 

 بما يلىي 
ن  : تتمت 

ي اعتمادية المادة التعليمية فقط  معتمدة من الجامعات العالميةالدورات  .1
)اعتمادية الدورة هنا تعبن

 ريقة التنفيذ . ( بغض النظر عن ط
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  . فيما يخص مؤهلات المشارك Prerequisiteللدورة متاحة بدون متطلبات دخول  .2

ي الموقع   Registrationتحتاج الى تسجيل  .3
ن
  . لدخول الدورةف

ن  وانسيابية قناعة حسب ضبط الاعدادات للدورة الواحدة تختلف من دورة الى أخرى  .4 المدربي 

ي .   المنهاج التدريب 

ي الدورةليس هناك عدد مح .5
ن
ن ف  الواحدة.  دود للمشاركي 

ي الدورة لذلك احتمالية الشعور بالوحدة كبت  جدا  .6
ن
ن ف ن المشاركي    . نادرا ما يوجد تواصل بي 

ي أي لحظة بدون أي محاسبة .7
ن
  . بإمكان المشارك ترك الدورة ف

 ت )دبلوم او ماجستت  او دكتوراه(. لا يتم منح القاب علمية بناءا على اكمال الدورا .8

ي ت مجانيةاحيانا  فرصة رائعة و المواقع تتيح ان هذه 
ن
ء يرغب ف ي

ي لتعلم أي سر
ن بالتطوير الذان  علمه للراغبي 

ي التعلم وبالتأكيد  
ن
ن سواء كان يحتاجه ام هي رغبة ذاتية ف ي غت  المت 

ونن  امن فهي كونها نوع من التدريب الالكت 

ما بلدورات لا يكملوها اما لاكتفائهم لان كثت  ممن يدخلون هذه ا، كما بينا   تحتاج الى ضبط عالىي للنفس 

ي التعلم حيث ليس هناك ترابط 
ن
ن مشارك   engagement نهلوا من العلم او لملل اصابهم من الوحدة ف بي 

ي الدورة 
ن
الآخرين وحب  لو كان له اطلاع على ل مشارك يتعلم على حدة ولا يتعرف على كحيث ان   واخر ف

 هناك وسيلة تواصل معهم. لن يكون فن تساؤلات او إجابات الاخري
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 التكنولوجية :  ادوات التعليم 

ال  استعماي برنامج او تطبيق او تكنولوجيا بالامكان الدخول اليها بتعرّف الادوات التكنولوجية على انها : 

ي الحصول عليها وفهمها
 
ي عرض المعلومة والمتدرب ف

 
نت تعزز من امكانيات المدرب ف د ان وجو   .  الانتر

ورة القدرة الكاملة  على استعمالها  حيث تعتمد فاعلية استعمالادوات لا  ي بالصرن
  : لىهذه الادوات عال  يعبن

  داة ) سهلة الاستعمال او معقدة (. اليه استعمال الا 

 ي استعمالها من قبل المشارك او المدرب
ن
  . مدى الرغبة ف

 ي استعمال الادوات التكنولوجية
ن
ن او المدرب  ف   .  Technological Savvyبراعة المشاركي 

 مستخدمي ال 
ن   (تكنولوجيا ) العمر ، الجنس ، المعرفة المسبقة بالتكنولوجيا الفروقات الفردية بي 

ي المنصةسنقوم بتقسيم الادوات التكنولوجية الى 
 
امن او منصات ادا ادوات مثبته ف ن رة اما  منصات بث مت 

ادها من  امنه وادوات يتم استت  ن
 .  خارج المنصةتعلم غت  مت 

ي ا
 
 :   LMS انظمة ادارة التعلملادوات المثبتة ف

ولها ، ريب فيها فلها مستلزمات دوام التد الرقمية التعليميةوكذلك البيئة  ان لكل بيئة مستلزمات ديمومتها 

ن ادوات  ،ادواتها التدريبية  الخاصة بها  ي داخل المنصة وهناك  وهذه الادوات  تقسم الى قسمي 
ن
متوفرة ف

نت متوفرة  e Tools or Online Tools لعاب تدريبية وا ونشاطات دوات ا يمكننا  على مواقع الانت 

ادها للمنصة وهنا المنصة المقصودة هي منصات انظمة ادارة التعل امن، LMSم استت  ن و  والتدريب غت  المت 

اضية مرهونة بتوفر ادواتها  ي البيئة الافت 
ن
 تحدد  بالتالىي فهذه الأدوات ،حيث ان الأساليب التدريبية ف

ي المنصة لان مستويات التفا
ن
ي المنصات الأسلوب الذي تستخدم فيه هو ما يحدد مدى التفاعل ف

ن
عل ف
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ي العادة عرض المادة التدريبية يكون بدون تفاعل 
ن
تختلف بحسب تنوع العرض والاساليب التدريبية وف

ن   بتفاعل المشاركي 
ي تحطن

ي المنصات اعل التفمستويات ، و ولكن المناقشات والتمارين هي الب 
ن
 هي ف

 مستويات: بصورة عامة تكون على أربعة 

ي  .1 ي انه غت  مرغوب  وهو  Passive interactionالتفاعل السلب 
اوطأ مستوى من التفاعل ولا يعبن

ي فقدان   استعماله اذ قد يؤدي الاعتماد على به ولكن يجب ان ننتبه الى
ن
هذا المستوى فقط ف

ي 
ي التعلم وهو يعبن

ن
ن لرغبتهم ف ي هذا المستوى ويكون المشاركي 

ن
ه ف  ان المشارك لا يستعمل تفكت 

فقط متلقيا ومن ذلك العروض التقديمية والمرئية والمسموعة والمكتوبة بدون وجود أي نشاط 

ه ن   . لتحفت 

ي   Limited Interactionالتفاعل المحدود  .2
ن
ن بعض السيطرة المحدودة ف وفيه يتحمل المشاركي 

ائط المناقشة او ا ونية تقف عنلاختبارات، المنصة مثل شر ن  د ومعظم الدورات الالكت  المستويي 

ي من التفاعل 
  . ) بسبب خواص المنصات العامة (الأول والثانن

ن سيطرة أكت  على المنصة من خلال  Complex Interactionالمركب التفاعل  .3 يكون للمشاركي 

ي المنصة
ن
  . وجود سيناريوهات للمحاكاة ف

ي  .4
ن  Real Time Interactionالتفاعل الحقيق  وفيه يتم السيطرة بصورة كاملة من قبل المشاركي 

 الفيديو. على المنصة ومن امثلة ذلك العاب 

ي المنصة له فوائد عديدة منها : 
ن
ي تنفيذ الاساليب التدريبية ف

ن
ونية  ف  ان استعمال الادوات الالكت 

ي الجلسة التدريبيةوحماس جعل المشارك اكت  تفاعلا ت .1
ن
  . مع الموضوع ف
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ن عند اداء النشاطات فلا يشعر المشارك  Collaborative ق جوا تعاونيا تخل .2 ن المشاركي  بي 

  . بالوحدة

اتيجية تعليمية واسعة النطاق ت .3 ي التدريب مع  ناسبتتخلق است 
ن
  . الفئة المستهدفة ف

ة لتحديد  .4  مستوى اداء المشارك بصورة دقيقة.  تهب   تغذية راجعة مباشر

ي  الاحتفاظ .5
ن
ت منصة ادارة تعلم او منصة صفوف المنصة نفسها سواء كانببيانات المشارك ف

اضية  بشكل تقارير لجميع  بالامكان الحصول على البيانات بسهوله من قبل المدرب و افت 

ن او بصورة فردية.    المشاركي 

ي أنظمة إدارة التعلم هناك 
ن
امن ف ن ي التدريب الغت  مت 

ن
  ومنها: أدوات تسهل الأساليب التدريبية ف

 يط المن ي القاعة التدريبية وأسلوب  :  Discussion barاقشةشر
ن
وهو يقوم مقام المناقشات ف

ي  الفرق ويكمن المناقشة المتعارف عليه
ن
ن  ف ان المناقشة تستغرق وقتا أطول لان المشاركي 

ض  ي يفت 
ي العادة يفرض المدرب قواعد المناقشة الب 

ن
ي يتناقشون فيها وف

ي اوقاتهم الب 
ن
ن ايتفاوتون ف

م بها ال ن المناقشة  المدرب طلبيالحالة او عرض موضوع و  والمناقشات تكون اما لدراسةجميع يلت 

ن فيه اراءوتبادل    . ا المشاركي 

  الواجباتصفحاتAssignment  :  ي المنصة  وهو اسلوب ناجح من
ن
ي تستخدم ف

الأساليب الب 

ي اخر( ا ة، مقالات، او أي واجب كتان  و مرئية وعادة يتكون من ملفات اما مكتوبة )بحوث قصت 

ي المنصة ويقوم المدرب بالاطلاع عليها و  . مثل فيديو او مسموعة مثل تسجيلات
ن
يتم رفعها ف

 تقييمها . 
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 تقسيم المشاركير  الى فرق العمل الجماعية  Grouping  تكلف  وعلى سبيل المثال لا الحصر قد

ي كبعمل اما   المجموعة
ن
 مجموعة عرض تقديمىي او كتابة ورقة عن موضوع يتم التشارك فيها ف

او وثائق كوكل   Google Presentationاماعروض كوكل   Google Suite كوكل  منتوجات

Google Doc.   أداة تقسيم المجموعات ويستعملGroups   ي المنصة
ن
لتقسيم  ) ان وجد (  ف

ن الى فرق  وهي تشبه اسلوب  ي التدريب التقليديمجموعات  المشاركي 
ن
ة ف   . العمل الصغت 

  اتالاختبار صفحاتTests  : تستعمل للتقييم حيث تمتلك المنصات صفحات  وهي ادوات

ي الاختبارات بالتأكيد تكون دقيقة كلما  
ن
متخصصة لإجراء الاختبارات وبأشكال متعددة والنتيجة ف

ي المنصة
ن
  . كانت الاعدادات دقيقة ف

ي ال
ن
امنة يكون اما ان عرض المادة التعليمية ف ن ن عبارة عاو تقديمية  شكل كتابة او عروض منصات غت  المت 

ي امرئية مثب ملفات
ن
لصفحة او روابط تأخذ المشارك الى مكان اخر ليقوم تة بالصفحة او ملفات مسموعة ف

ي او أحيانا هناك مواقع تعليمية سنتحدث عنها   مرئية لها القابلية على ان تكون لاحقا  بأداء النشاط التدريب 

ي صفحات المنصة ويتم التعامل معها 
ن
 الحاجة الى الخروج من المنصة. اشر دون يشكل مبف

ي داخل المنصة كلما كان هذا  تعد 
ن
ي المنصة مهمة وكلما كان المشارك باقيا يتصفح ف

ن
ات الموجودة ف ن  الممت 

لتشتت  يتطلب المرور عليها اذ قد يتعرضلو كانت هناك روابط ومواقع خارجية مما ادع الى عدم تشتيته 

ي  الفيديو الذي تم تحديده  فهو سوف يشاهد فعال برابط  تم إخراجه من المنصة إذا  أفكاره
 او المقالة الب 

قد تكون غت  مطلوبة حاليا  او مقالات اخرى  ولكن قد يتبع بعد ذلك فيديوهات أخرى يتوجب قرائتها 

ي موضوع بعينه
ن
ن ف كت 

ن ان المدرب يطلب منه الت  ي حي 
ن
  . وتضيع سلسلة أفكار المشارك ف
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ي  أسلفنا لأدوات كما اأداء  ومستوى ان نوعية
تعتمد على مدى تعقيد المنصة فالمنصات الاعتيادية الب 

ي  تستعمل
ن
ي التفاعل التصل الى مستوى قد تدريبات الاكاديمية الف

اتلها  ) تفاعل محدود (  ثانن ن  ة محدد ممت 

ةا كات والمؤسسات الكبت  ي تطلب  ما الشر
ة والب   انا أحيكون تتدريبات عملية  ذات الامكانيات المالية الكبت 

ي او الواقع المعزز فهي تتكلف أموالا طائلة لإنتاج برامج قد فمعقدة 
اضن تستعمل أدوات الواقع الافت 

ي او الواقع المعزز  3Dتدريبية 
اضن   . او برامج العاب فيديو الواقع الافت 

 المنصة: والألعاب خارج  يةالتدريبمواقع ال

ن الادوات المثبتة بالمنصة والادو  ات الخارجية هي ان الادوات داخل المنصة هي تؤدي غرضا ان الفرق بي 

ن الادوات خارج المنصة تتمثل بمواقع تدريبية تمتلك الكثت  من الادوات لتأدية النشاطات  ي حي 
ن
واحدا ف

ي التدريب قد يضطر المدر التدريبية ، ف
ن
ثل مان يلجأ الى مواقع تدريبية انشأت لاغراض تعليمية  ب احيانا ف

حيث يستطيع هناك ان ينفذ  بعض التمارين  Quizletاو موقع كوزليت    Kahootكاهوت   الموقع الاشهر 

ي خواص المنصة
ن
ي المنصة او لا يمكن تنفيذها فيها لعدم وجودها ف

ن
ي  والاختبارات بشكل اوسع مما ف

الب 

ك تطبيقات برمجية تعطي المشار  بالامكان تعريف هذه الادوات من خارج المنصة بانها : يستعملها،  

اضية ، وهي تحتوي عل عدة خصائص ووظائف  ي البيئة الافتر
 
ي تأدية نشاطات ف

 
الفرصة للتفاعل ف

ي 
 
اتيجيات التعليمية الفاعلة ف تساعد عل مراجعة تطور اداء المشارك وتحدد ماهي افضل الاستر

 . تعليمه

ن الموقعان بقابلية يمتاز هذا ،كما اسلفنا   Quizletو كوزليت   Kahootموقع كاهوت كمن هذه المواقع  

انشاء الامتحانات بطرق غت  تقليدية ) مثلا عن طريق الكارتات ( وكذلك ممكن تنفيذ العاب ومسابقات 

ن للتعلم والمشاركة  ن كنوع من التحفت  ن المشاركي  وكذلك انشاء نظام لمراجعة المادة التعليمية عن طريق بي 
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ي المنصة بدون الحاجة الى روابط اي انها تظهر  بالامكان مشا تحانات والكارتات واضافة الى انهالام 
ن
ركتها ف

ن ضمن حدود المنصة  كجزء من صفحات نظام ادارة التعلم وهي بذلك تجعل المدرب يحتفظ بالمشاركي 

ولا يذهب لمكان اخر . ان هذه المواقع تمتاز بوجود صفة استعمال مجانية واخرى مرخصة وبالتاكيد فان 

ي هو محدود 
جدا فهو فقط يعرف المدرب على قابليات المنصة ويشجعه على التسجيل  الاستعمال المجانن

ي تناسبه، هناك عدة مواصفات تمتلكها المواقع التعليمية الخارجية : على ترخي
 ص بالانظمة المتوفرة الب 

  للمشاركسهلة الدخول والاستعمال .  

  مؤمنة وامنه الاستعمال . 

  ن مقادرة على قراءتها بصورة واضحة  بكل ما تتمتع به  ) الاجهزةبالامكان ان تعمل على عدة اجهزة

  مواصفات(. 

 نتائج حيادية وموثوقة .  

 تحتوي على انظمة تقييم للنشاطات .  

 تحتوي على ادوات تحليل للنشاطات .  

  ي ة بعد النشاط التدريب 
ي النشاط لتعطي تغذية راجعة مباشر

ن
ن ف   . تحتفظ ببيانات المشاركي 

 ي الدورة التدريبية ككلتحتوي على مواد تفاعلية ت
ن
ي زيادة  التفاعل ف

ن
  . فيد ف
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ي التعليمىي يجعله مناسبا جدا للتعلم وانشاء حساب جديد فيه ي الموقع التدريب 
ن
 ان توفر هذه المواصفات ف

ي كثت  من التدريبات اي انه اصبح مكون اساسيا من مكونات 
ن
لكل مدرب واصبح حاليا لاغبن عنه ف

ي النشاط. ريبية يعكس نو التد نشاطات ال
ن
  ع التفاعل ف

اضية   Virtual Classrooms الصفوف الافتر

اضية  ي العراق ايضا  تعد الصفوف الافت 
ن
ي وف ي الوطن العرن 

ن
ين و الاوسع استعمالا ف هي من وجهة نظر الكثت 

يتم من خلالها لقاء المدرب بمشاركيه ويتم التفاعل  مرئية  عن شاشات عرض لاحتوائها الاسهل استعمالا 

لتقنية المرئية ) الفيديو ( وبالامكان ان يستمر اللقاء بالقدر الذي يرغب فيه المدرب والمشارك ولكن عت  ا

اضية كمنصة زووم  Google كوكل ميت   او   ZOOMالسؤال هو مدى فاعلية المنصات للصفوف الافت 

Meet  ويب اكس  او Webex ي التعلم ؟ بمعبن هل تحتاج الى تعل
ن
ها من المنصات ف م طرق معينة او غت 

واستعمال ادوات معينة ؟ ام ان وجود الشاشة بحد ذاته يحل كل المشاكل ويجعل بامكان  المدرب  ان 

ن ؟ ي عن كثت  من الادوات ليحصل على تدريب رصي 
  يستغبن

لنتذكر دائما ان العملية التدريبية هي عملية نقل المعلومة من المدرب الى المتدرب واختلاف البيئة 

ي تجري بها هذهالتدريبية ا
ي الموضوع بل تغت  من الاساليب ال العملية لا تغت  من الهدف الاساسي  لب 

ن
ي ف

ب 

ي نحتاجها لتنفيذ هذه الاساليب التدريبية
ي مقدمة  ،نستعملها وبالتالىي الادوات الب 

ن
  لكتابافهي كما اسلفنا ف

ن  ن نقطتي  ي البحر  فهو  كمن يطلب منه الانتقال بي 
ن
ي الت  يستعمل اطرافه وف

ن
ي ف

 يستعمل اطرافه ولكنه بكلب 

ن  ن استعمال الشاشة الحالتي  ي التدريب يستعملهما بشكل مختلف هذا هو بالضبط الفرق بي 
ن
امن   ف ن المت 

ي نفس الزمان والمكان. كبديل عن التدريب التقليد والتواجد 
ن
ي ف

يان  ن  الفت 
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اضيةتعرف  ا بيئةبانها   Virtual Classroomsالصفوف الافتر ن اضية مت     منه حيث بالرغم منتعليمية افت 

ن والمدربالانتشا ي للمشاركي 
ن
ي اماكن متفرقة  ر الجغراف

ن
 فيما بينهم  ل والتواصليتم من خلالها التفاعف

ت منصة فيديوية مرئية مجهزة بادواوكذلك المناقشة واستعراض المادة التعليمية وهذه البيئة عبارة عن 

ابط بير  ال
ي هذه البيئة طالما كانت فعامتعددة لتسهيل هذا التفاعل وزيادة التر

 
 . لة مشارك والمدرب ف

اضية ولكن هذا التعريف يستعرض معظم مستلزمات هذه  بالتاكيد لا يوجد تعريف موحد للصفوف الافت 

، تمتلك المنصات ادوات  ZOOMالبيئة ، من المنصات الشائعة الاستعمال وهي الاشهر  منصة زووم 

ساعد المتدرب على المشاركة والتفاعل مما يزيد من ارتباط تساعد المدرب على استعراض المادة وت

ي هذه العملية حيث ان الشاشة من  Engagementالمشارك  
ن
بالمادة التدريبية وهي العامل الاهم ف

كها المشارك ويذهب بدون ان ي ي تالممكن ان يت 
ؤخذ على التدريب لاحظه احد وهي احدى النقاط الب 

امن لذا يتوجب على المد ن ربط  وهو بالتالىي سيؤدي الى رب ان يربط المشارك بالشاشة فكريا ونفسيا المت 

ي المنصة و ، بالشاشة المشارك جسديا 
ن
حيث بامكانه استعمال اساليب يتم تنفيذها عن طريق ادوات ف

ن  ي المنصة  هي هذه الادوات يستعملها المشاركي 
ن
وتفعيل لمشاركتهم وتفاعلهم مع  اثبات لوجودهم ف

ي الجدول التالىي )الجلسة التدريبية المنصة ومع 
ن
 (: 1-2، ومن هذه الادوات كما ف
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ي التدريب 
 
الأداة المستعملة ف
امن  المتر 

 مثال الوصف

يط المناقشة  Discussion شر
Bar 

ات مع مشاركير  نشر المحادثللتتيح 
مع جميع المشاركير  او المدرب او 

  . الموجودين

عند سؤال المدرب سؤال عام 
رسال اركير  اطلب من المشالو 

 . عن طريق الكتابة  اجاباتهم 

ي او تحل   white Boardالسبورة البيضاء 
تتيح مجالا للعصف الذهن 

 . محل الورق القلاب للمدرب 
قيام المدرب بتلخيص النقاط 
ح اهم المخططات  المهمة، شر

ي الجلسة
 
  . والنقاط ف

ي والملاحظات 
 Notesالحواشر

and Footnotes  
عن طريق التأشتر  وهي تتيح المشاركة

عل السبورة البيضاء او العرض 
  . التقديمىي 

مثال: كتابة إجابات تتضمن كلمة 
واحدة عل السبورة او التأشتر عل 

  . العرض التقديمىي 

الطلب من المشاركير  بالإجابة عل  Poolsالاستطلاعات الشيعة 
سؤال او أكتر ومشاركة الإجابة مع 

  . المشاركير  

ير  الإجابة عل الطلب من المشارك
سؤال يخص المادة التدريبية 

  . يتضمن اجابتير  او أكتر 

 Separetedالغرف المنفصلة 
Rooms 

تتيح تقسيم ا لمشاركير  الى مجموعات 
 . بعيدا عن الفريق الأصلي 

تقسيم المشاركير  لإداء تمرين معير  
ي مدة معينة

 
  . ف

ي شاشة الم Apps Shareمشاركة التطبيقات 
 
درب فتح تطبيقات ف

ي الجلسة
 
  . ومشاركتها مع المشاركير  ف

تأدية احدى المهام عن طريق 
مشاركة التطبيق وتوضيح المهارة 

  . المطلوبة

نت  مشاركة تصفح الانتر
Internet Navigation   

اركة الصفحات والفيديوهات مش
نت .  ي الانتر

 
 الموجودة ف

الطلب من المشاركير  الدخول الى 
صفحات والتصفح بعض ال
عل معلومات معينة  للحصول

ي الجلسة وتحقيق أهدافها 
 
  . مفيدة ف

 الصوتيات والمرئيات 
Visuals and Sounds  

الطلب من المشاركير  مشاهدة   . مشاهدة الفيديو والصوتيات
ي 
ر
  . فيديو او ملف صون

إمكانية حفظ الملاحظات للاستفادة   Notes savingملاحظات حفظ 
ها للمشاركير  بعد الجلسة   . بنشر

فظ السبورة البيضاء بما عليها من ح
  . ملاحظات

كية للتدريب  من منشورات الجمعية 1-2الجدول   وترجمة المؤلف  ATDالامت 

ة للمدرب وكذلك فهي تمتلك ادوات للمتدرب  ن لنا ان المنصة تمتلك ادوات كثت  من الجدول يتبي 

يط  المنا رفع اليد او  : لاستعمالها عند الحاجة مثل  ي شر
ن
خاص سواء بينه قشة او المراسلة بشكل السؤال ف

يط  ي شر
ن
ن متدرب اخر وكذلك هناك قابلية لرفع ونشر الملفات من قبل المتدرب ف ن المدرب او بينه وبي  وبي 
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ا من عدم تشغيلها وكذلك امكانية تفعيلالمناقشة   2-2) جدول  الصوت او اطفاءه وامكانية تشغيل الكامت 

ي المنصة وهو تفويض يقوم به لي وكذلك امكانية تفويض المتدرب( 
ن
تمكن من الامساك بزمام القيادة ف

ي المنصة حيث برعاية المسؤول عن التكنولو  المدرب للمشارك
ن
امن  لا يفضلجيا ف تشغيل منصة بث متر 

ي بدون وجود مسؤول  حيث يوفر هذا  عن ادارة هذه المنصة يتم ذلك بالتعاون مع المدرب تكنولوج 

ي استعمالهالمدر  كل ما يرغب  المسؤول 
ن
خلال الجلسة التدريبية ، يتطلب ذلك من المدرب ان يقوم  ب  ف

ح هذه الامكانيات ي المنصة  بشر
ن
للمتدرب منذ اول لحظات بدء الجلسة التدريبية او ارسالها قبل  المتوفرة ف

ن حب  يتمكنوا من استعمال المنصة بصورة صحيحة اثناء الجلسة   . ذلك للمتدربي 

اضية كما اسلفنا من خلال قدرتبراعة التدريب ل تكمن ي الصفوف الافت 
ن
ي تتم ف

ي التدريبات الب 
ن
ن ف ه لمدربي 

ي 
ن
امن فكلما كان هناك تفلت اقل وتفاعل اكت  ف ن ن على طول وقت البث المت  علىي الاحتفاظ بالمشاركي 

ي المنصة وهناك قاعدة ذه
ن
ي ف ي عمله التدريب 

ن
بية المنصة كلما كان هذا اثبات على ان المدرب كان بارعا ف

ن   ي المنصة مع المتدربي 
ن
ي استعمال الادوات التدريبية ف

ن
ل كاساسية بارزة تقول ان على المدرب ان يتشارك ف

ا  ي مهما كان صغت   ان لا تخلو خمسة دقائق من سؤال او كتابة او اجابة او نشاط تدريب 
 خمسة دقائق بمعبن

ي  ن باتجاه تحقيق الهدف التدريب    . وان يوجه المدرب المشاركي 

امن ليست بالعملية السهلة والافضل ان يتدرب على استعمالها ان ا ن ستعمال المنصات ذات البث المت 

فهي تعطي المدرب مهارات  تلقية دورة لاكتساب هذه القدرات  وكيفية التدريب من خلالها عن طريق 

ن  ي النهاية بقدرته على ايصال المادة التعليمية للمشاركي 
ن
نصة بثقة  وتجعله يستعمل المجديدة تصب ف

 العارف باحوالها وكيفية استعمالها وهذا مهم للسيطرة على امور الجلسة التدريبية. 
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ي (  يحتوي ايق2-2جدول ) 
ن
ي يستعملها المشارك ف

 تدريبات الصفوف المنتهية وهي بصورة عامة ونات الب 

نا  ي كل المنصات الفيديوية واخت 
ن
  كمثال لانه الاكت  استعمالا ZOOMزووم منصة اساسية ف

ح الصورة  الشر

 

ي قائمة الايق
ن
ونات للمشارك والمدرب تظهر ف

يط واحد اسفل الشاشة   . شر

 

ح  ي لا تحتاج الى شر حيث مجموعة ايموج 

تمكن المشارك من اعلام المدرب بحالته 

ي التواصل . 
ن
 الحاليه ورغبته ف

 

ن عند دخول المش ارك يجب ان ينتبه على هاتي 

ن للصو الايق عدم ويفضل ة والفيديو ر ونتي 

ن ثم بعد دخول المشارك تفعيلها من المدرب  ي 

ك ل  م حرية التفعيل من عدمه هيت 
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ي اقصىايق
ن
ن بالضغط عليها ونه المحادثة تظهر ف  اليمي 

يط المحادثة للمشارك   سيظهر شر

ن اقصى اليسار بالضغط عليها يظهر ايق ونه المشاركي 
ن   قائمة المشاركي 

طلاع فهي خاصة ونه الوسطية وهي عمل الاستالايق
بالمدرب ولا تظهر للمشارك الا اذا كانت اعدادات 

  تم تفعيلها المدرب قد 

 ( من اعداد المؤلف 2-2جدول )

 

س  ي التدريب )المستقبل القريب(  Metaverseمصطلح الميتافتر
 
 ف

س   3.0كرة الويب حيث  تتمثل  ف   3Webى التطبيقات المهمة  للويب احدMetaverse يعد الميتافت 

ي 
ن
نت أكت  ف ا  توفت  تجربة إنت  س. وسهلة الوصول بالنسبة للمستخدم  انفتاح   عنصر أساسي  ويشكل الميتافت 

ا يسمح بمجموعة من ال اضي  ا افت  ي هذه الرؤية ، لأنه يوفر عالم 
ن
حيث تطبيقات والأنشطة اللامركزية. ف

ي 
ن
ن التفاعل مع بعضهم البعض وإنشاء محتوى والمشاركة ف موعة متنوعة من مج يمكن للمستخدمي 

ةمالتجارب ال ن .  حيث انها تعطي  ثت   مساحة استقلالية اوسع للمستخدمي 

س ان  ي استعمال التكنولوجيا التعليمية لما لها من تطورات واعدة بالامكان تعد تقنية الميتافت 
ن
تحولا ف

س  ي عالم التدريب ان معبن مصطلح الميتافت 
ن
ي مع ادخالها ف

اض  ي هو تعايش الواقع الافتر
 
الواقع المعزز ف

نت  اضية عت  الانتر
ي بامكاالبيئة الافتر

اضن المشاكل فيه ن الانسان ان يتعاون ويحل ، فهو يهب   عالم افت 

حاكي ويطبق عمليا ما يتعلم بطرق فاعلة فهو يجعل التعلم  اشع ويعبن ببقاء اطول وافضل للمعلومة ، ت

ن ان الذي نعيش فيه وتسع لد هذه البيئة العالم الواقعي  مج الادوات التكنولوجية والسماح للمتعلمي 

، هذه البيئة ومعطياتها تجعل المتعلم يمر بتجربة فريدة تنضج Avatars رمزيةيتفاعلوا كشخصيات 

ن وهي :  س على تقنيتي   المعرفة لديه من خلال تفاعله بسهولة مع عوالم جديدة ، تعتمد تقنية الميتافت 
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ي  .1
اض  اضية وهو عالم ثلا :  Virtual Realityالواقع الافتر ي الابعاد لخلق بيئة افت 

نسخة من ك  ن 

البيئة الحقيقة لتقديم تجربة مختلفة للمتعلم ، واستعماله بالتدريب يهب   للمتدرب فرصة تعلم 

اضية  ،تذهب ابعد من تجربة القاعة التدريبية الواقعية  ة  البيئة الافت  ليس تهب   مواقف خطت 

ي البيئةبالا 
ن
 ه على تخطيها مما يعطي المتعلم فرصة للتعامل معها ويساعد الحقيقية مكان توفرها ف

  . ان حدثت مستقبلا ومثال ذلك الالعاب الفيديوية على ارض الواقع 

ي  :  Augmented realityالواقع المعزز  .2
اضية تضم جوانب متعددة من الاشياء الب  هي بيئة افت 

ي للتعريف ة و مشفوع يحتاج المتعلم للمرور عليها وهذه الاشياء 
ي والصون 

معززة بالفيديو المرن 

ح طبيعتها  ي  مثالبها او حب  بالرسومات التوضيحية لتشر
ن
ذلك جولة تعريفية لموظف جديد ف

ي التعارف مع الزملاء والمرور على مكاتبهم والتحدث معهم 
ن
ي يوما كاملا ف

كة فبدلا من ان يقصىن شر

ي يحاكي عالمهث يدخل عالبالامكان ان يمر بتجربة واقع معزز حي
اضن ويتعرف عليهم  م افت 

اضية وهي تجربة ب دمج الواقعيعلى عملهم ، فهو بذلك ويتحدث اليهم ويتعرف  التجربة الافت 

ن فيها ) هذا مثال ( وهناك اشياء قد تكون اك ي لا تريد ان تضيع وقت العاملي 
كات الب  ت  تناسب الشر

ي تنشأ من تعقيدا من اجهزة و معدات بالامكان التعرف عليها و 
التعامل معها ومع الاخطار الب 

 استعمالها الخاط  عن طريق الواقع المعزز . 

س عل منهجية التعلم:   تاثتر الميتافتر

س على تهيئة اجواء  تحاكي الواقع ي ي  Smart choiceجعل منه خيارا ذكيا ان قدرة عالم الميتافت 
ن
ف

ة حيث يوفر سلامة وامان وبنفس  الوقت يجعل المتعلم يمر بالتجربة بدون اي تدريبات التجارب الخطت 

ار حقيقية وهذه بحد ذاتها  ا للجهد والوقت والاموال اصرن ة وسبل  تعد توفت  ، فصناعة المنتوجات الخطت 
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ي حفظ السلامة والامان  التعامل معها اثناء
ن
س ظالتها المنشودة ف التصنيع بالتاكيد ستجد بالميتافت 

ي هذا الحقل وكذلك كم
ن
ن ف ن الجدد لاي مؤسسة بامكانهم ا اسلفنا بالمثال الللعاملي  سابق ان المنضمي 

س وبذلك ايضا واقسامها وثقافتها واخلاقيات العمل فيها من خلال ع التعرف على المؤسسة  الم الميتافت 

ي  التعلم   يكون
ي العالم الحقيق 

ن
 اشع وبدون ضياع لوقت احد ف

س قد بدا بالفعل وهو عالم وا ي ليأخذ هذان عالم الميتافت 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
لم ا الععد ننتظر منه الكثت  ف

ي الحياة العملية هالى مرحلة اخرى متقدمة تعزز 
ن
  . وتزيد من اهمية استعماله ف

 

س صورة توضيحية لقاعة  ي يرغب ان يظهر  بها اما الرمزية : المتعلم يختار الشخصية الميتافتر
م النر

 الاخرين 

 ChatGPTومستقبل التعليم  AI Artificial Intellegence الذكاء الاصطناعي 

ي  يعرف الذكاء الاصطناعي بانه
مجة للتفكت  والتعلم وأداء المهام الب  ي الآلات المت 

ن
ي ف محاكاة الذكاء البشر

 ذكاءً 
ً
ا ، مثل فهم اللغ تتطلب عادة ي  ن ارات وحل المشكلات. والتعرف على الأشياء واتخاذ القر  اتبشر ويتمت 
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ي  ان له القدرة على ناعي بالذكاء الاصط
ي يمكنها أداء المهام الب 

تطوير الخوارزميات وبرامج الكمبيوتر الب 

ي.  ي كثت  من التطبيقات حاليا ومنها الهواتف الذكية ،  تتطلب عادة ذكاء بشر
ن
يدخل الذكاء الاصطناعي ف

ي مجال الا Droneحواسيب ، سيارات ، طائرات من دون طيار ) درون 
ن
لعاب الفيديوية ( ، والمحاكات ف

 ليجعلها اكت  واقعية وكذلك مجالات تعلم الالغات . 

ي AIيمتلك الذكاء الاصطناعي )
ن
ي ( إمكانات هائلة ف

ونن ن جودة حيث له   التعلم الإلكت  القدرة على تحسي 

ي من خلال جع
ونن ا وفالتعلم الإلكت   . اعليةله أكت  تفاعلية وتخصيص 

 من قدرات يصنف الذكاء الاصطناعي حسب ما يتمتع به 

الذكاء المحدود او الضيق : وهو الاكت  شيوعا حاليا حيث يقوم الذكاء الاصطناعي بمهمة واحدة  .1

 واضحة مثل قيادة السيارات الذاتية او برامج التعرف على الصور او الصوت 

ز الذكاء الاصطناعي العام : ويعمل هذا النوع بقدرة تشابه قدرة الانسان من حيث التفكت  حيث يرك .2

ي ولكن  على جعل الالة قادرة على التفكت  والتخطيط من تلقاء نفسها وبشكل مشابه للتفكت  البشر

 مايزال الموضوع مجرد دراسات بدون تطبيقات عملية 

الذكاء الاصطناعي الفائق : وهو النوع الذي يفوق مستوى البشر بحيث يستطيع ان يقوم بالمهام  .3

ؤمل ان تتوفر فيه القدرة على التعلم والتخطيط بشكل افضل وادق مما يفعل البشر حيث ي

ي العالم 
ن
اضيا ليس له وجود حاليا ف  واصدار الاحكام ومايزال ايضا مفهوما افت 
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ي موضوع الذكاء الصناعي هي تطبيق ) 
ن
ي الهواتف الذكية وهو خدمة صوتية Siriمن ابرز التطبيقات ف

ن
( ف

الصوتية فقط وهو يعمل فقط على اجهزة ابل ،  تتيح للمستخدم التعامل مع الهاتف من خلال الاوامر 

ي طلب المستخدم نت ليلب  ي الانت 
ن
  . حيث يحول الصوت الى كلمات ويبحث عنها ف

Chat GPT  ي ي ن  : جات ج  ي
ر
  ن

ي موضوع الذكاء الاصطناعي 
ن
ي بداية حاليا هناك نقله نوعية ف

ن
ويدعي  2023وهو تطبيق جديد ظهر ف

ChatGPT   ي
ي بالعربية :  Chat Generative Pre-training Transformerويعبن

 حولات مويعبن

كة   هو نموذج لمعالجة اللغة الطبيعية تم تطويره بواسطة ، المسبق  التدريب ذاتالدردشة التوليدية   شر

Open AI   .تم اطلاقه  وهو مصمم لفهم وتوليد ردود شبيهة بالإنسان لمجموعة واسعة من الاستفسارات

ي 
ن
ريب النموذج على كمية هائلة من البيانات ويمكنه الإجابة عن أسئلة حول تم تد ، و  30/11/2022ف

ي ذلك المعرفة 
ن
أداة قوية  Chat GPT يعتت   ، العامة والأحداث الجارية والمزيد مواضيع مختلفة ، بما ف

ي ذلك محركات البحث مثل 
ن
ي تطبيقات مختلفة ، بما ف

ن
، لتقديم إجابات دقيقة  GPTGOيمكن دمجها ف

.  ومفيدة ن  للمستخدمي 

ي 
ن
مما لاشك فيه ان هذه التطبيقات هي تطبيقات تساعد على تسهيل عملية التعليم ولذلك عرجنا عليها ف

اتها اختصار الوقت لذلك فربما خلال السنوات القادمة ن ي العادة فان التكنولوجيا من ممت 
ن
 حديثنا هنا وف

ى هذه الاد ي التدريب والتعليم مع بعض التحفظات والاطر القانونية ستن
ن
وات التعليمية تستخدم بكثافة ف

 ب والاستلال والتحايل على العلم والاخلاقية بحيث نضمن استعمال سليم خالىي من التلاع

المطروحة    chat engineeringلاستخدام التطبيق كل ما عليك هو ان تجيد وتتقن هندسة الاسئلة 

ي التعلم او البحث او اي موضوع اخر ، يحذر على التط
ن
ي تحتاج اليها ف

بيق وهو يقوم باعطائك الاجوبة الب 
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 أن مصنعي التطبيقالعلماء والعال
خائفون من هيمنة التطبيق على كثت  من امور الحياة  م كله لا بل حب 

ن العالم ان هذا واحتمالات قدرته على الغاء كثت  من الوظائف ولكن على الطرف الاخر هناك من يط مي 

ن على اختصار الوقت وزيادة الانتاجية ، بالامكان اجراء المحادثة مع التطبيق باللغة  التطبيق هو معي 

ية والفرنسية وكثت  من اللغات حب  العربية ولكن الاجابات الاكت  دقة تحصل عليها عند استعمال  ن الانكلت 

ية وبعدها الفرنسية ل ن ي محادثة التطبيق ، يرج  ملاحظة ان هذه المعلومات ذا ينصح بهما اللغة الانكلت 
ن
ف

اشهر من اطلاقة وربما تصبح قديمة بعد  8-6هي الان متوفرة عن التطبيق وتطبيقاته بعد مرور حوالىي 

 مرور سنه من طباعة هذه النسخة من الكتاب . 

ي ليكتسب المشارك تجرب صطناعي ان الذكاء الا  
ونن ي تعزيز التعليم الالكت 

ن
 ة متفردة من خلال : يساهم ف

ن Personalized التخصيص .1 ن الفرديي  : يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أنماط التعلم للمتعلمي 

ا لاحتياجاتهم. بهذه الطريقة ، يمكن للطلاب الوصول إلى المحتوى الأكت  
 
وتعديل المحتوى وفق

ا لأسلوب التعلم الخاص بهم.   وتخصيص 
ً
 ملاءمة

ي  .2
: يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل تقدم المتعلم Learning  Accomodativeالتعلم التكيقن

ن تجربة  ي تحسي 
ن
ته ومستوى فهمه. يساعد هذا ف باستمرار وتكييف المحتوى ليتناسب مع وتت 

 التعلم والتأكد من أن الطلاب لا يشعرون بالملل أو الإرهاق. 

ن : يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم ملاحظات   Feed back التغذية الراجعة .3 شخصية للمتعلمي 

ي شكل اختبارات وتقييمات 
ن
للتأكد من أنهم على المسار الصحيح. يمكن أن تكون التعليقات ف

 وتمارين تفاعلية
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: يمكن استخدام روبوتات   Natural Language processing  معالجة اللغة الطبيعية .4

أيام الأسبوع  المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم دعم على مدار الساعة طوال  الدردشة

. بهذه الطريقة ، يمكن للطلاب الوصول إلى المساعدة مب   ن احتاجوا إليها ، وتصبح ما للمتعلمي 

 عملية التعلم أكت  كفاءة. 
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 " الفصل الثالث"

ي 
ون   ادارة التعليم الالكتر

 

 ي القطاع الحكومي والخاص
 
ي ف

 
ون  نظرة عل التعليم الالكتر

  ي التعليم الاالوعي المطلمستوى
 
ي ) خرافات حول التدريب باستعمال وب ف

 
ون لكتر

 التكنولوجيا (

   ي
 
ون ي نظام التعليم الالكتر

 
ية ف  المتطلبات الخاصة بالموارد البشر

  ي المؤسسة
 
ي ف

 
ون  بناء نظام التعليم الالكتر

  ي المؤسسة
 
ي ف

 
ون  هيكلية نظام التعليم الالكتر

  ي نظام
 
ي ف

 
ون  وزارة الصحة العراقية التعليم الالكتر

 ي . العناوي
 
ون ي انظمة التعليم الالكتر

 
ي للعاملير  ف

 ن الوظيفية والتوصيف الوظيق 

  ونية  الدورات الالكتر

ونية  .1 ي الدورات الالكتر
 
 ادارة التفاعل ف

ونية  .2  مراقبةو تقييم الدورات الالكتر

  ي يتم الحصول عليها اونلاين
 تصنيف الشهادات النر

  ي
 
ون  مفاتيح النجاح لانظمة التعليم الالكتر
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ي  الثالث: الفصل 
ون   ادارة التعليم الالكتر

ي القطاع الحكومي والخاصالالك مقارنة للتعليمنظرة 
 
ي ف

 
ون   : تر

 الحكومي والخاص على نشر وتعزيز فكرة ما 
ن ي كل بلدان العالم يتعاون القطاعي 

ن
ي  ، ف

ن
وكذلك هو الحال ف

ي 
ونن ي بصور موضوع التعليم الالكت  ي الوطن العرن 

ن
 بل، على الحكومات فقط التدريب لا يقتصر ، ان  ة عامةف

، بتنفيذ جزء كبت  من رسالة التدريب من خلال المؤسسات التدريبية الخاصة  ضطلع ان القطاع الخاص ي

ي بعض المجالات ومنها التعليم  ولطالما كان القطاع الخاص
ن
داعما للقطاع الحكومي بل أحيانا متصدرا ف

ي اذ تصدر القطاع الخاص 
ونن ي الالكت  ي هذا الموضوع العرن 

ن
ت الخلال و ف ي دورات البعد الجائحة وانتشر

ب 

نت ي بدأت تستهوي الكثت  بطريقة الصفوف ا تقام عت  الانت 
اضية والب  كات التدريبية  لافت  ن والشر  من المدربي 

ي 
ن
ي كثت  من الأحيان ف

ن
ي التدريب فضلا عن نجاحها ف

ن
ي متاحية هذه الطريقة ف

ن
وتساعد على نشر التوعية ف

ونيةإ ، لقد كانت رؤية القطاع الخاص اكت   تماشيا مع الحاجة يصال الهدف الرئيس من أي دورة الكت 

ي تحتاج التدريب وهو 
التعليم استخدام  ما عجزت عن رؤيته الحكومات من مزايا  الواقعية للفئات الب 

ي وسع المدرب
ونن ي  الالكت  ي مح العرن 

ن
ي مستفيدا من الخاص الى العالمية ونشر العلم والمعرفة ف يطه العرن 

إمكانيات التكنولوجيا واحتياجات الافراد وجاءته هذه الفرصة على طبق من ذهب حيث كانت طريقه الى 

ي تعرضها الجامعات و  تنفذ  باللغة العربية لعربية خاصة مع قلة الدوراتالعالمية ا
نت الب  ي الانت 

ن
العالمية  ف

ي  قوة النقاط  ت من كانوهذه   ،
ي القطاع الخاص استند علالب 

ن
ي ف

ونن ي  يها التعليم الالكت  فضلا عن العرن 

كات التدريب ذلك فقد استط ن ااعت شر ن و المدربي  في 
ي جيدة تغطي  العربلمحت 

ونن بناء أنظمة تدريب الكت 

نت فوسعوا احتياجاتهم كما اضافت لهم التجربة دخول مجالات متنوعة ومنها تسويق دوراته م عت  الانت 

نت مجال اسواقهم الت التعامل مع الشبكة العنكبوتية ،   فاتقنوا  وريجية معتمدين بصورة مكثفة على الانت 
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نا بدأت التجربة أيضا  كما  ي  اشر
ونن خلال الجائحة ولكنها تطورت بعدها ولم ينقطع أسلوب التدريب الالكت 

كات الخاصة  لى طبيعتها لحياة ابعد عودة ا ي الشر
ن
ي خاصة ايا التادراك مز  الى ومرد ذلك يعود  ف

ونن  عليم الالكت 

ونية رخص التجربة و  وكذلك انشاء  منها  ووفرتها وخاصة المجانية سهولة الاستعمال للأدوات الالكت 

ية لكل مدرب او مركز تدريب من خلال استغلا ي نشر لاجتماعي ل وسائل التواصل اقاعدة جماهت 
ن
ف

لدورات المجانية والدورات الاخرى العربية كثت  من ااعلانات   والان تجد  ،  الإعلانات الخاصة بالدورة 

ي مواقع ال
ن
وان كانت التجربة موجودة وامنياتنا ان وهنا نقول  ،  تواصل الاجتماعي ومواقع الويبموجودة ف

ن واهم  وتنضج بصورة اكت  وضوحا ولكنتكت   ي تحتاج الى فهم من قبل المدربي 
هناك بعض النقاط الب 

ي مع الشاشة بنفس المفهوم انها توازي التدريب نقطة نستطيع الوقوف عندها هي تع امل المدرب العرن 

الحضوري وبدون الانخراط بدورات اساسية لمعرفة كيفية استعمال طريقة التدريب المباشر عن طريق 

اضية   المدرب يتصور ان استعمال اي منصة حب  لو كانت منصة اجتماعية هي  كما انالصفوف الافت 

ي عملية التعليم
ن
ي  ممكنة ف

ونن ي بالغرض  الالكت 
ن وهو ما يكدر  وتقن طالما يستطيع ان يتواصل مع المشاركي 

ي حالة 
ن
ز هنا فهو يفرض اسعار استثمارية بسيطة ف ي القطاع الخاص لان عامل الربحية يت 

ن
جمال التجربة ف

ي الدورة التدريالمجانية استعمال المنصات الاجتماعية 
ن
ن ف بية ويقوم باستقبال عدد كبت  من المشاركي 

ونية ضاربا بعرض الحائط  كل ما يمكن ان يمت بصله الى العدد الذي من الممكن الجودة التدريبية و الالكت 

ي كل حالة 
ن
ي كل بيئة لضمان استقباله ف

ن
ي البيئة ا ،التعلمجودة وف

ن
ن يجب ان هناك  ةلحضوريفكما ف عدد معي 

ي الدورة ب لا يتم تجاوزه 
ن
ن ف مشارك  25 -15وهو عادة لا يتجاوز ال  ضمانا لجودة التعلماعداد المشاركي 

اضية  فنوعية للمدرب الواحد   ي الدورات الافت 
ن
ي استقبال عدد كذلك ف

ن
ن   التدريب تفرض نفسها ف المشاركي 

اضية عادة لا يتجاوز العدد سقف ا ل   ي دورات الصفوف الافت 
ن
ي الدورة وف

ن
كون ابطأ مشارك لان التعلم ي 20ف

اضية للمشارك  العملىي  قلتطبياولا وكذلك اعطاء فرصة ا وهو ما غفل او تجاهله  حسب الاساليب الافت 
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ي تقام بشكل البث  المباشر الدورات التدريبية  كثت  من  المدرب الخاص فاصبحت
عبارة عن مجموعة  الب 

ات مع تطبيقات بسيطة لا تتناسب مع حجم المادة التدريبية المعروضة واصبحت اقرب الى  محاصرن

ن  ان الا ، بدون الاخذ بنظر منها الى دورات تدريبية   Webinarsندوات تدريبية عتبار جودة التدريب ، املي 

ي هذا 
ن
ي المستقبل باذن الله تعالى .  يتم تلاف

ن
ن بكل فئاتهم ف  من قبل المدربي 

ي )خرافات حول التدريب باستعمال التكنولوجيا
 
ون ي التعليم الالكتر

 
 (: مستوى الوعي المطلوب ف

ن من التعليم ان استعمال التكنول ي  والذكاءوالمعرفة وجيا يفرض مستوى معي   Technologicalالتكنولوج 

Savvy   ،  ي
ي من كل الفئات هي   مكن اعتبار لا ي حيثاضافة للانضباط الذان 

ن
ضمن الفئات المستهدفة ف

ونيا  ي التعلم الكت 
ي تلق  ي ثقافتها وذكائها التكنولوج 

ن
ي أصلا من نقص  ف

ي فهناك فئات تعانن
ن
مرحلة  او حب  ف

ي غت  قادرة على   عمرية تكون فيها 
ي المدارس الطلبة  للتعامل مع التكنولوجيا مثل ذلك الانضباط الذان 

ن
ف

ي المنصة مع  الوالدين او احدهما لمعرفة التقدم الذي يحرزه  الذين الثانوية الابتدائية او 
ن
يتم ادخالهم ف

 وهي ان تكون هناك-بدون استكمال التجربة  ةالتلميذ ولابد من التأكيد على ان انضمام التلميذ للمنص

ة  Google Classroomمثل منصة الكوكل كلاس رووم  -اساتذتهم وذوي  هم من مراقبة  ن ي تمتلك مت 
 والب 

ي لابنائهم  بتقدم التعلم م واضافتهم الى الاشعارات لغرض  اعلامهادخال ذوي الطلبة للمنصة 
ن
ونتائجه ف

داء اليومي اذا شاء المعلم قييمات الابناء بعد الامتحانات او الا بخصوص ت حيث تصلهم اشعارات الصف 

استخدام التطبيق مع اغفال متطلبات نجاحه  ، حيث ان ذلك  هو بالنتيجة يعيق العملية التعليمية ككل 

ب  ات هو صرن ن ي بممت 
وب عدم الوعي الحقيق  ي  من صرن

ونن وعدم وجود متخصص  الاستعمال للتعليم الالكت 

ن الادارة ا اضية  أن  ذلك هو على  ومثال اخر  لتعليمية لتجاوز ذلك يعي   مع طلبةاستعمال الصفوف الافت 

ي زمن الجائحة كان وبالا على 
ن
ي الجامعات ف

ونن ي  التعليم الالكت 
ي الدول الب 

ن
مرة كون  دخلها لأولوخاصة ف
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 Undergraduate   المرحلة الجامعيةطلبة ا على فئة غت  مستهدفة وهم فئة التجربة قد تم تطبيقه

وط استعمال ال ي وهو الإرادة والضبط العالىي والرغبة حيث ان هذه الفئة لا تمتلك  شر تعلم التكنولوج 

ي 
ن
ي : فهؤلاء قال فيهم  ،ايضا  )الدافعية (التعلمالشخصية ف

 
 الشاعر احمد شوف

ي الملعب
ن
ي الدروس      مهار عرابيد ف  عصافت  عند تهح 

  
َ
رسّخ  من اللغط حول هذا الموضوع مما ستوى المطلوب ونرى كثت  ا الى الم نتائج التجربة لذلك لم ترق

ي كوسيلة للتعلم 
ونن حب  اصبح هناك تهكم عام وسخرية حول قدرة فكرة عدم جدوى التعليم الالكت 

ي وكفائته  
ونن فعل   ومرجع ذلك الى خرافة تسيطر على فكر الانسان ان التكنولوجيا قادرة علىالتعليم الالكت 

ء وان و  ي
يح للمشارك والمدرب انت الفرضية أن البث المباشر يتجودها يسهل المهمات لذلك ككل سر

ي نفس ال
ن
ن التواصل المباشر ة ويلحظالتواجد معا ف تعامل معاملة التدريب  فأصبحتتيح لكلا الطرفي 

ة انه هذا  التواجد معا يكون محكوما بمتطلبات البيئة الرقمية وليس البيئ الحضوري وهذا خطأ كبت  حيث

  . بالتأكيد  لبيئة الرقمية تكون النتيجة سلبيةبية متطلبات الم يتم تلوان  الواقعية

ي الصفحات السابقة كما أسلفنا 
ن
ي ان يكون مصحوبا بالحذر ويجب عدم ف

فان استعمال التكنولوجيا ينبعن

، مثال ذلك ا ن نه من بعد معاملة الأدوات التكنولوجية كأدوات ترفيهية يقصد من خلالها ابهار المشاركي 

ي تؤدي الى دوات التكنولوجية الجائحة ومع تزايد المعرفة بالأ 
ي العادة تستعمل  وهي التفاعل الشي    ع  والب 

ن
ف

اضية مثل سلايدو ي جلسات الصفوف الافت 
ن
ي البث المباشر ف

ن
 او كوزليت  Padlet او بيدلت Slido ف

Quizletها من الأدوات أصبحت اتها  وغت  ن ي التدر  بعض مت 
ن
يبات الحضورية ، ولسنا ضد تستعمل ف

ي التدريباستعمالها حضوريا ولكن يجب ا
ن
ي وما الحضوري  ن تكون عملية إدخالها ف تخدم الهدف التدريب 

  : تشكل عبء على التدريب الحضوري للأسباب التاليةاستعراضا للفخامة و بدأت  نراه انها أصبحت 
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ن على كيفية اايم تعل معتاد وذلك لأنها تحتاج الىتستغرق وقتا أكت  من ال .1 ل هذه ستعمالمشاركي 

  الادوات 

ن الحضور لعدم معرفة عدد من الجمهور بكيفية استعمالها او عدم استطاعتهم  .2 تثت  لغطا بي 

ي قاعة التدريب.  استعمالها بشكل شي    ع
ن
  ف

ن حاليا يمتلكون أجهزة ذكية ولك .3 ل اتصالا يمتلك  قد  ن هناك منمع ان الغالبية من المشاركي 

نت بهذه ي قاعة  بالانت 
ن
ي الفعالية سواء ك تستطيع فئة فلا التدريب الأجهزة ف

ن
انت من الحضور من المشاركة ف

ي  إجابة سؤال او استطلاع رأي او أي فعالية أخرى
ن
ي مبدأ العدالة والفرص المتكافئة ف

ن
 . التدريبوهذا يناف

ي كثت  من الأحيان نجد ان . 4
ن
عرض على  حب  القابلية ولا يمتلكداة المدرب غت  متمكن من استعمال الا ف

ض ان ي من المفت 
ي حصل عليها من النشاط والب 

عدم اكتمال  يقوم بعرضها للآخرين مما يسبب  النتائج الب 

بمعبن ان الاستعمال ودواعية كانت للفخامة والتباهي والابتكار غت   ،النشاطاو  التجربة التعليمية 

ي ية الاستعمال الصحيح لهذه تناولنا كيف . )وقد المدروس والمحكم
ن
  . سابق(الفصل الالوسائل التدريبية ف

ي 
 
ون ي نظام التعليم الالكتر

 
ية ف   المتطلبات الخاصة بالموارد البشر

ية وقابليي نظام المادية لامتطلبات الان توفت  فيه لاشك مما  تها للتأقلم مع تجاهل العوامل البشر

ي فشل  واستعمال النظام هو بالنتيجة لن يؤدي الى
ن
نجاح النظام على المدى الطويل بل ربما  يكون سببا ف

ان كل مانفعله من تسخت  الموارد التكنولوجية يهدف  يجب ان لا ننشو نذ يومها الاول ، التجربة م

ية فاذا كان الناس غت  قادرين على الاستفادة منها ويجهلون كيفية عملها ولايكونون  لخدمة  الموارد البشر

ي ال
ن
كاء ف ي شر

ونن ي النتيجة الا الفشل وخيبة الامل ، لذا فعند بناء اي نظام تعليم الكت 
ن
ي ف

موضوع فلن نجبن

ي الاهتمام ا من النظام ، ان قياس  سيستفيد لاكت  لانه هو من سيستعمل و يجب ان نولىي العنصر البشر
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ي المطبيعة ت
ن
ية ف ي التعامل  ؤسسةوكذلك الاطلاع على ثقافة الم امر مهم ؤسسةوجهات الموارد البشر

ن
ف

ي ومدى لجوئها للتكنولوجيا لحل مشاكلها او تسهيل اعمالها ومدى قناعة قياد تها بالحلول االتكنولوج 

ي عملية تقييم متطلبات الموارد 
ن
ه يجب النظر اليه كخطوة اولى ف التكنولوجية او دعمهم لها كل هذا وغت 

ي حالة استخدامها انظمة الكت  
ن
ية  وماذا نحتاج ان نوفر ف ي البشر

ي تعبن
ونية وهو ما نطلق عليه الاتمتة والب 

ي مختلف القطاعات 
ن
مجيات ف أستخدام الحاسوب والأجهزة المبنية على المعالجات أو المتحكمات والت 

 ست  الإجراءات والأعمال بشكل آلىي دقيق 
ن ي الصناعية والتجارية والخدمية من أجل تأمي 

 وسليم وتلقان 

ي، وبأقل خطأ ممكن ي المان الموارد البشر
ن
ي ف

ونن ولكن  ؤسسةة هي المستفيد الاول من نظام التعليم الالكت 

ية وكذلك  ي المؤسسة ودراسة التوجهات للموراد البشر
ن
ي البداية ان نقوم بعملية دراسة الواقع ف

ن
نحتاج ف

 . ثقافة المؤسسة حب  نستطيع ان نعرف اين نبدأ 

 : لتحليل الواقع نحتاج ان نعرف

ي  لجاهزةالمستهدفة اماهي الفئات  •
ونن ي التعليم الالكت 

ن
العمرية ، التحصيل  )الفئةللانخراط ف

  .التكنولوجيا(الدراسي ، القدرة على التعامل مع 

ي عموم  •
ن
 .المؤسسةتوزي    ع الفئات المستهدفة ف

ي تتماسر مع استعمال الانظمة  •
ي المؤسسة والب 

ن
ي العادة  الرقمية: ماهي التوجهات ف

ن
ن ف هل الموظفي 

ي هي ثقافة سائدةيستعملون التطب
ونن يد الالكت  ي عملهم ؟ هل ان ثقافة استعمال الت 

ن
ونية ف ي  يقات الالكت 

ن
ف

  المنظمة ؟

ي  •
ن
ي ف

ونن يد الالكت  ن لاستعمال الت    ؟التكنولوجيا بصورة عامة  او المؤسسة مامدى مساندة القواني 
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  ؟على التكنولوجيا  ؤسسةما مدى اعتماد الم •

ولوجية مما يتيح لنا الفرصة لاختيار الفئات الصالحة التكن ؤسسةقافة المكل هذا يعطينا صورة عامة عن ث

ية عند  ي من الممكن ان تواجه الموارد البشر
ونيا ، كما انها تعطينا صورة عن التحديات الب  ي التعليم الكت 

لتلق 

 ,SWOT Strength, Weaknessبالامكان ايضا استعمال تحليل سوات  استعمال التكنولوجيا

Opportunities , Threats  ي طرحناها هنا
ية بدلا من صيغة الاسئلة الب  وتطبيقه على الموارد البشر

ية توفر لنوالنتيجة واحدة هي ان نخرج بتحلي ي عن الموراد البشر
ن
ي عملية البناء للنظام . ل واف

ن
 ا بوصلة ف

ي التدريب هو عملية ادارة تغيت  
ن
ي كطريقة جديدة ف

ونن ي ان تتم بطريقة ان ادخال نظام التعليم الالكت 
 وينبعن

ما سيقوم تدريجية وليس مفاجئة لذا يتطلب ان تكون هناك حملات توعية اولا لغرض تعريف المؤسسة ب

ي التدريب 
ن
ي المستقبل القريب ب المتخصصون ف

ن
ي تعليم ونشاطات وهو اطلاق دورات ، عمله ف

ونن الكت 

ي ان يتم توضيح
ي الم به التعليم وكل ما له علاقة من النوعهذا  وينبعن

ن
 ؤسسةحب  يصبح لدى الافراد ف

الفكرة الكافية عن الموضوع واستغلال كافة الوسائل المتاحة سواء منصات رسمية او اجتماعية ، اضافة 

سيخ مفهوم التكنولوجيا واستعمالاتها  افق مع هذه الحملات التوعوية حملات لت  لذلك يجب ان يت 

ن على التطبيقات التكنلوجية ا كت 
يد وخاصة الت  ي واهمها مبدأ استعمال الت 

ونن ي ترتبط بالتعليم الالكت 
لب 

ي 
ونن كما نفعل مع وسائل ) وهي ثقافة نحتاج الى تبنيها (  بل التعود على الاطلاع عليه يوميا ، الالكت 

ي هو العنوان ،  Learning Culture التواصل الاجتماعي  وخلق ثقافة التعلم
ونن يد الالكت  حيث يعد الت 

ي نعيش فيها لا بد ان يكون مؤسسة او الللفرد 
ي البيئة الحقيقية الب 

ن
ي البيئة الرقمية فكما ان لك عنوان ف

ن
ف

ي اي صفحة او تطبيق 
ن
ي البيئة الرقمية ولذلك نرى ان كل تسجيل ف

ن
يد لك عنوان كذلك ف يكون الت 

ي جزءا من
ونن يزال استعمال  ، ولكن هذا يحتاج الى تعليمات تصدر من جهة رسمية .. وما  العملية  الالكت 



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

85 

 

P
ag

e8
5

 

ي لم يكتسب الصيغة الرسمية مع ان البلد متجه 
ونن يد الالكت  ولوجيا نحو الاتمته والاعتماد على التكنالت 

ي كثت  من امور الحياة 
ن
ي التعليم بل ف

ن
ن المؤسسات  و مع اننا  ليس فقط ف ، ما نستخدمه للتواصل الشي    ع بي 

ي كوسيلة تواصل رس
ونن يد الالكت  ف بالت 

مية بل الاكت  من ذلك مازالت المؤسسات تفضل انشاء زلنا لا نعت 

كات العالمية  ي احدى  الشر
ن
ي عام ف

ونن ي التابع بريد الكت 
ونن يد الالكت   ت البحث  ياهوامحركل مثل الت 

Yahooاو  كوكل Google او بنج Ping يد ال  gov.ضمن نطاق المؤسسة رسمىي على ان تستعمل الت 

ي بحجة عدم التعود على ا
ونن لان النوع ستعماله وهذه نقطة نحتاج الى الانتباه اليها عاجلا ام اجلا ، الالكت 

يد هو بريد  الاول  كاتالمن الت  كة تستطيع  خاصةال شر اق ولكن الشر وان كان يبدو مؤمن وصعب الاخت 

ا ما سمعنا عن خروقات  ي ضائح وف الاطلاع عليه بكل بساطة وكثت 
ن
يد تمت ف ن الت  ي حي 

ن
 هذا المجال ف

ي الالكت  
يدالرسمىي ضمن نطاق المؤسسة ونن   . مؤمن جدا ولا احد يستطيع الاطلاع عليه سوى صاحب الت 

ن وافراد الم ي   ؤسسةهذا فيم يخص  الموظفي 
ونن ن من التعليم الالكت  ، اذا كانت من مستفيدين محتملي 

ن  ؤسسةالم ونيي 
ن الالكت  ن فعليها ان تقوم بتهيئة المدربي  ن داخليي   وحسب الحاجة تنوي ان تستخدم مدربي 

ي يحتاجون اليها لعملهم عن طريق 
والفئات المطلوبة وتزويدهم بكافة المهارات والمعارف اللازمة الب 

ي 
ن لا يعبن ونيي 

ن الالكت  ي هذا المجال . ان توفت  المدربي 
ن
اخضاعهم لدورات متخصصة اساسية ومتقدمة ف

ي يعملون من خلا
هم كاشخاص بل ايضا تسهيل الظروف الب  لها ، فنحن نتعامل مع تجربة فقط توفت 

هذه بجديدة وتحتاج الى رصد  الطاقات والامكانيات الكفيلة  بأنجاحها لذا يجب ان يتم الالتفات والاعتناء 

ن  ي عن طريق مكافئات او تكريمات بي 
ونن ي التدريب الالكت 

ن
ن لغرض ضمان استمرارهم ف الفئة من المدربي 

ي ا
ن
ن او تفضيلات عن زملائهم ف ن والحي  ي  الحي 

 . وهكذاالمستدام مور ذات صلة بالتطوير المهبن
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ة التولا يقف الموضوع عند هذا الحد بل يجب ان يكون هناك استطلاعات  جربة للاراء باستمرار على مست 

ي تواجه  او النظام 
ي المؤسسة من هذا التغيت   والتحديات الب 

ن
ية ف ومدى رضا واستفادة الموارد البشر

ن من خلال انخراطالم ي الدشاركي 
ن
ونية من حيث الشعور بالوحدة ، قوة المنظومة ، ور هم ف ات الالكت 

 سهولة استعمال النظام ،اجادة استعمال الادوات التكنولوجية ، و من خلال استمارات التقييم نستطيع ان

ن وتغت  ارائهم حول اقامة طريقة نتعرف على مدى الرضا عن  التدريب والمدرب ومدى تشجيع المشاركي 

ي دورات التدريب بطريقة التعليم انشطة و 
ونن ي على ذكر ذلكالالكت 

ي   وسنأن 
ي مبحث التقييم الذي سيأن 

ن
ف

ي هذا الفصل . 
ن
 لاحقا ف

ي المؤسسة  نظام  بناء 
 
ي ف

 
ون  التعليم الالكتر

ي سنقوم بتبننقوم بانشاء قبل ان 
اتيجية  الب  ي الاست 

ن
ي علينا اولا ان نبحث ف

ونن يها نظام للتعليم الالكت 

 ا ، ولفعل ذلك علينا ان نقوم بالخطوات التالية : ومجالاته

ي  .1
ونن ي مجال التعليم الالكت 

ن
  . معرفة الفئة المستهدفة واحتياجاتها ورغباتها وقدراتها ف

 معرفة الاهداف من ادخال النظام ومدى موافقة هذه الاهداف مع تحقيق اهداف المؤسسة .  .2

ي  الذي سنقوم .3
ونن ن  اختيار نوع منهجية التعليم الالكت  امن، مختلط، هجي  ن

امن ، غت  مت  ن
  (بتبنيه) مت 

ي الذي سيتم التدريب عليه ومدى الحاجة له .4   . معرفة المحتوى التدريب 

 . اختيار الادوات التكنولوجية المناسبة لذلك  .5

  . وضع خطة للتطبيق مع جداول زمنية .6

ي النهاية .7
ن
  . مراقبة تنفيذ الخطة وتقييمها ف
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 : بالخواص التالية  يجب ان يتمتعثم بعد انشاء النظام 

 ي من القيادة العليا لرعاية وضمان استمرارية النظام
  . هناك تببن

  ن الاداء ي النظام وتحسي 
ن
ن الاهداف ف ي المؤسسة . هناك تجانس بي 

ن
 ف

 وي    ج للنظام والتوعية به حب  نكسب اكت  عدد ممكن من المؤيدين   . يجب الت 

  امج المعدة للتنفيهناك خطة  .  ذ مكونة من مجموعة من الت 

  ا للوقوف على ما نحتاج لمعرفته من نقاط قوة لتعزيزه متابعة وتقييم لاداء ذلك النظامنظام هناك

  . ضعف لمعالجتها  ونقاط

ي المؤسسة  نظام جديد للتدريب يعتمد التكنولوجيا  ان بداية بناء
ن
اكت  مما نتصور والسبب  قد يبدو  مرن ف

ي ذلك توفر 
ن
ي الا  ف

ن
نتالكثت  من مقومات النظام ف لوجية المجانية كثت  من الادوات التكنو فهناك المجانا  نت 

ي انشاء النظام  تغطي الاركان الاساسية 
ن
ي اختصار الوقت والجهد والمال ايضا و المهمة ف

ن
، تلعب دورا رائعا ف

ة قبل ان نقرر الاستمرار فيه من عدمه ي  ،حيث بامكاننا ان ننشر  نظام بسيط يمكن اختباره لفت 
ن
زمن  ف

ي مسالة و  ، ئحةالجا
ن
ي لم نسمع عن لغط كبت  ف

ونن توفر عندما تم التحول المفاج   الى التعليم الالكت 

ي  الادوات التكنولوجية 
ونن اضية لبدء العمل بالتعليم الالكت  حيث لجأ الكثت  الى منصات الصفوف الافت 

محدود ومدة من ولم تكن المحددات لاستعمال المنصة عائقا حيث ان المنصات المجانية تسمح بعدد 

الذي يعد    Google Suiteالوقت محدودة اذا لم تكن مدفوعة الثمن ، كذلك الحال مع مجموعة كوكل

ي كما 
ي المجموعات المجانية حيث ان مجموعة كوكل توفر كثت  من المنتوجات وكلها بشكل مجانن

ن
ي مصاف

ن
ف

ي كثت  من المجالات ، انه بالامكان التدريب مع كوكل والحصول على شهادات معتمدة منه كمدر 
ن
ن ف بي 

  يحتاج الى المقومات التالية : تعليمىي يتببن التكنولوجيا بصورة عامة فان اي نظام 
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ي  : وهي تتضمن وجود اجهزة الحاسوببنية تحتية للنظام ) موجودات واصول النظام (  .1
ن
ف

نت الاتصال ب المؤسسة وكذلك خطوط ليكون  نيةثاكيلو بايت /   512 ذات شعة لا تقل عن الانت 

كية للتدريب بالامكان ي حسب منشورات الجمعية الامت 
ونن ي عملية التعليم الالكت 

ن
 الاعتماد عليه ف

ATD   ي
وفيما يخص مواصفات الحاسبات فهذا يعتمد على كثت  من العوامل منها نوع المنصة الب 

ي المؤسسة 
ن
ي سي على ان سيتم اعتمادها  للتدريب ف

مجيات الب   تم استخدامها . تتناسب مع نوع الت 

ن وتعليمات  .2 يعات وقواني  ن او حب  اصدار تشر يعات او القواني  : لابد من توفت  مجموعة من التشر

ونيا ،  ي تتم الكت 
فالضوابط يجب ان تعليمات تسهل عملية تنظيم واعتماد الدورات التدريبية الب 

تخص كيفية التحاق تنظيمية ادارية اخرى  دورة ومؤهلات المدرب وكذلك امور مدة للتشتمل على 

  . المشارك بالدورة وكيفية متابعة التدريب فيها 

ي النظام بمختلف مستوياته .3
ن
ية المطلوبة للعمل ف ي رصد الموارد البشر ن الموار د البشر ة : يجب تجهت 

ن  ن المدربي  ي لابد من تجهت 
ن حب  يصبح لديك نظام حقيق  ونيي 

ن الالكت  ن ، الاول المدربي  باتجاهي 

ي من خلال التحاقه بدورة تنظم لهذا الغرض بالمعارف والمهارا
ونن ، ت اللازمة لعمله كمدرب الكت 

ي تحديد الفئات المستهدفة الاكت  تقبلا لبدء التجربة وهذا يعتمد على انواع التخصصات 
والثانن

ي تمتلكها المؤسسة
  . الب 

انية مالية للنظام لغ .4 ن طلوب لغرض : ان الرصد المالىي م رض الانشاء والاستمرارية والصيانةمت 

ي للتطبيقات بل تريد 
ي البدء باستعمال مجانن

ن
ي المنصات اذا كانت المؤسسة لا ترغب ف

ن
اكات ف الاشت 

ة كثت  من المؤسسات  ها ومنصاتها الخاصة وهذا ما تفعلهان يكون لها بصمت ي الدول المتحصرن
ن
 ف

ا بصورة ع مقارنة  امةويجدر الاشارة ان المدفوعات السنوية للمنصات السحابية لا تكلف كثت 
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ن الذين سيستعملونها  ي تقدمها المنصات واعداد المشاركي 
، ولكن يبق  هناك عائق  بالخدمات الب 

ي تطوير النظام فان قانون الموازنة يخلو من 
ن
ي حالة رغبنا ف

ن
رصد مبالغ مالية للتنمية مهم هو انه ف

اء التطبيقات  امج Apps التكنولوجية او لشر ه مشكلة حقيقية اذا لذا سنواج  softwareاو الت 

ي صيغة بوابةار 
ن
نامج ف ونية للتدر  دنا تطوير الت  ي المؤسسة .كما تفعل المؤسساتالكت 

ن
 يب ف

 متعلمة ال

ي حالة  هصحيح فالنقاط السابقة الاربعة  
ن
ف

ي عالم المنصات البدء بنظام ادارة تعلم مجا
ن
ي ف

نن

انظمة ادارة الحاجة الى ادخال  ولكن اذا ظهرت

جور فيجب عند ذلك احتساب تعلم مدفوعة الا 

ي 
ن
التكاليف واختيار النظام حسب ما اوردناف

ي من 
ي الفصل الثانن

ن
مبحث انظمة ادارة التعلم ف

 هذا الكتاب 

ي ايوضح نظام التدريب  3-1شكل 
ونن  لالكت 

قد يتسائل احدنا فيقول : ولماذا نحتاج الى انظمة مدفوعة الثمن ما دامت الانظمة المجانية متوفرة وتوفر 

ونيا جيد وحب  ذو جودة والجواب على هذل  ا هو ان الانظمة المدفوعة الثمن ) المرخصة( نا تعليما الكت 

ات اخرى مفيدة للمؤس ن ن بمت  سة والموظف فمنها انها مزودة بامكانية ربطها باي برنامج خاص بالموارد تتمت 

ية  ي Training managementادارة التدريب ) ) مثل برنامج البشر
لمؤسسات المتطورة اتعملها تس( والب 

ي 
ية فيها  والب  ي  تعتمد سياسة تطوير الموراد البشر

ن
ن الذين هم بحاجة للتدريب ف مما يسهل معرفة الموظفي 
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ي المؤسسة من خلال وضع كل ما يحتاج  الوقت الحالىي اضافة الى انها 
ن
تشجع على انشاء ثقافة التعلم ف

ي دورات ذاتية التعلم وكلها 
ن
ي منصة واحدة من الممكن دعمها بتعليمات تساعد الموظف لمعرفته ف

ن
ف

ي يعمل بها وهذا بحد ذاته 
ي المؤسسة الب 

ن
ن ف ي الدورات لاجل الحصول على تمت 

ن
الموظف على الانخراط ف

ي فالمؤسسةهدف مهم 
ونن ) وهي منظمة تسع الى تعزيز التطوير   المتعلمة من اهداف التعليم الالكت 

ي  عن طريق نقل 
مطلب نسع اليه ويستغرق  هو  معرفة ( فهذا الشكل من المؤسساتالالشخصىي والمهبن

ي وقتا نرى نتائجة على المدى الطويل لذا فان تو 
ن
ن يساعد ف ي للموظفي 

ن
الحصول على المعرفة  فت  دعم معرف

ن  ي يحتاجون اليها لتحسي 
ي تحتفظ بالمعل  الانتاجية وبنفس الوقت فالمؤسسةالب 

ن  ومة سيكو المتعلمة الب 

 بالتاكيد .  على مستقبل المؤسسة لها تأثت  

ي المؤسسة 
 
ي ف

 
ون  هيكلية نظام التعليم الالكتر

ي ذلك النظام وكذلك تعكس السلط
ن
ي تشي فيها العمليات ف

ي ان الهيكل لاي نظام يمثل الطريقة الب 
ات الب 

ي تقرر كل مجريات الامور تتحكم بعمليات النظام وا
ي اي نظام تعليم فيهلب 

ن
ي ، وهو امر لابد منه ف

ونن  الكت 

ن الهيك ي ست  العمل بسلاسة، ان اهم ما يمت 
ن
ل فتوزي    ع الادوار ونوعية المكاتبات التبليغات هي امر مهم ف

 التنظيمىي هو : 

ي الوظوجود مبدأ التخصصي .1
ن
ي المجالات  ر خائف، والأقسام، والدوائر، وتوفة ف

ن
ن ف اء، ومختصي  ت 

 ها. كل

اف علىتسهيل عملي  .2  . ؤسسةلأقسام داخل المالدوائر، وا ة الرقابة، والإشر

ي حل قضايا الم .3
ن
ن الرئيس الإداري، وتوفت  المساعدات ، وذؤسسةالمساهمة ف لك من خلال تمكي 

 ة له. الإدارية، والفني
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ن على إمكانية تدريب الموظ .4 ن المات، و تأدية المهمفي  ن من الرقاالأعمال، بالإضافة إلى تمكي  في  بة شر

 .على الأعمال

ي كذلك فعلينا ان نضع هيكل واضح لكيان التعلوهذا ما يشي على التدريب 
ونن يم ايضا وعلى التعليم الالكت 

ي المؤسسة
ن
ي ف

ونن ي الاداء  لتسهيل ادارته  الالكت 
ن
عية اكت  ف ي بداياته ليكتسب قوة وشر

ن
لية ان الهيكوخاصة ف

ي  للتعليم 
ن
ي يقوم بها الفريق القائم على العمل ف

ي ترسم بالضبط الواجبات الب 
ونن ي  ا المجالهذ الالكت 

ن
 ف

ي يجب ان يضطلع بها 
 :   فريق التدريب المؤسسة ومن المهام والواجبات الاساسية الب 

ي لخطة متابعة ان .1 ي على طول السنة. جاز الاحتياج التدريب 
ونن  التعليم الالكت 

ي رسم سياسة الت .2
ن
ي وتضمينه عليمالمشاركة ف

ونن اتيجية الالكت   للمؤسسة. ا ضمن الخطة الاست 

ونية ر الخطة التدريبية اصدا .3 ي  وايالالكت 
ونن   . خطة تتضمن جانب لنوع من أنواع التدريب الالكت 

اف على تقييم الدورا . 4 ي الخطالاشر
ن
ونية ف  ة التدريبية. ت الالكت 

ي  تعليم ضوابط والتعليمات الخاصة بالمراجعة وإصدار ال . 5
ونن ي بداية انشاء النظام الالكت 

ن
 وخاصة ف

  لتعليمات ومدى خدمتها للعملية التدريبية باستمرار. ومتابعة صحة هذه ا

ونية مع الجهات ذات العلاقة . 6   . متابعة نشاطات الورش واللقاءات والمؤتمرات الالكت 

ن وكل ماله علاقة بهذا الخط من التدريب بناء وتطوير العمل على  . 7 ونيي 
ن الالكت   . قدرات المدربي 

ي 
ن وحسب نوع وحجم ان يأخذ حجمه  ان هذا الهيكل ينبعن بحسب حجم التدريب الذي يقدمه للموظفي 

ي يتواجد فيها 
ي الحقيقة النتيجة النهائية لعمل الفريق ككل المؤسسة الب 

ن
، وهذه المهام والواجبات هي ف
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وعند تفرع الموضوع الى وحدات اخرى سيكون هناك تقسيم لهذه المهام والواجبات حسب عمل كل 

ي من 
 الممكن ان تكون ضمن الفريق وحدة ، من الوحدات الب 

 ي والخطة التدريبية : وهي وحدة تعبن ببحوث الاحتياج ا ي وحدة لانجاز الاحتياج التدريب   لتدريب 

 وانجاز الخطة التدريبية والنشاطات التدريبية الاخرى سنويا . 

  وحدة مراجعة المواد التعليمية ومدى صلاحيتها للنشر ومدى موائمتها مع الفئة المستهدفة

ي المؤسسة وا
ن
 هداف التدريب ف

  ن الذين يتابعون ن المنسقي  وحدة لمتابعة تنفيذ الخطة : وهي تتكون من مجموعة من الاداريي 

ونية وانها تعقد  ن ف فعلا  وجود الدورات التدريبية الالكت  يها ويتابعون مدة عقدها واعداد المشاركي 

ي البداية والنهاية 
ن
 . ف

  ن على كل مجريات يبية : وهم ينظمون للدورة بوحدة للمراقبة والتقييم للخطة التدر صيغة مراقبي 

 ورة الى الجهات المعنية بالموضوع . ة ويقومون بارسال تقارير الدالدور 

 قد تشتمل على وحدات اضافية مثل : 

 د من الادوات التكنولوجية : وهي تعبن بمتابعة ما يستج وحدة تطوير الادوات التكنولوجية

ي العالم 
ن
حات لاستخدام او استبدال ادوات بادوات اخرى مع  وقد تأخذ صفة ف تقديم مقت 

ي    اب منطقية لذلكتقديم اسب
ن
اء انظمة ادارة التعلم ف و يناط بها مهمة التفاوض وشر

 المؤسسة . 
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  تطبيقات الموبايل وحدة انتاجMobile Apps Production  :  وتكون مسؤولة عن الدعاية

ت يتم تقديمها بصيغة تطبيقات موبايل يتم اعتمادة والاعلان ونشر الخطة والاعلان للدورا

لكافة انواع الهواتف مع متابعة مستمرة للتحديث على هذه التطبيقات وربما يتوسع عملها 

 اكت  لتغطي اي دورات اخرى او ربما مؤتمرات حضورية بتطبيقات موبايل . 

ي تكوينه مت  
ن
ي يجب ان يتضمن ف

ونن ي التعليم الالكت 
ن
مجيات ان فريق العمل ف ن قادرين على صيانه الت   ،مجي 

ةوربما حب  صناعة التطبيقات فهذا يعزز من استقلالية الفريق ويجعله   . قادر على قيادة النظام على بصت 

ي وزارة الصحة العراقية 
 
ي ف

 
ون  التدريب الالكتر

ة تدريب الوزارة دأبت  ي مست 
ن
ي كل ما هو جديد ومفيد ف

ية الموارد وملاكاتها العاملة على العمل وتببن البشر

ي  عليم وكان موضوع ادخال الت ي كخط تدريب 
ونن ي عملالالكت 

على تطويرها بالتدري    ج  تمن الأمور المهمة الب 

ي سنة ، فعن طريق الاعمامات الرسمية 
ي الذي يشارك فيه  تم   2018قن

ونن ي الالكت  اعتماد التدريب الخارج 

ي المهارات 
ن
ي والقابليات كثت  من الأطباء الاختصاص لغرض التطوير ف

ف بها الوزارةو الب  ن تو  تعت  جت 

فيع لاغراض استخدامها  قية والت  فيع وخاصة للتخصصات    الت  كجزء ومتطلب أساسي ضمن متطلبات الت 

ي لا 
ي وزار  الدقيقة والب 

ن
نظرا للتكلفة العالية للتدريب .. مما يتيح الفرصة  ة الصحةيوجد لها تدريب موازي ف

ن  ي اص بشكل خاص وكافة الاختصوالاطباء للموظفي 
ي الوزارة باستكمال متطلبات التعلم المهبن ومنتسب 

ي 
اف  ذلك  تضمن،  المستدام  ومتطلبات تطويرهم الوظيقن اهم المعايت   المطلوبة لغرض منح الاعت 

ي   Accriditation بالدورة
ن
ونية والمدة ونظام ادارة التعلم الذي تم استخدامه ف منها :نوع الدورة الالكت 

ي حالة استيفاء الدورة المتطلبات فسيتم معاملالدور 
ن
من حيث   الحضوريةة الدورة معاملة الدورات ة  وف

اف بالدورة الحصول على   ات واعت  ن ي الث، كل الممت 
ن
ي  تعليم م تلا ذلك بعض التجارب ف

ونن بصورة  الالكت 
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ي  بعد الجائحة،  استثنائية 
ن
ي ر  2020ف ي كخط تدريب 

ونن ن وذو جودة بأشكاله تم اعتماد التدريب الالكت  صي 

ن القادرين  ونيي 
ن الالكت  امن والمختلط ( وتم تخري    ج عدد كبت  من المدربي  ن

امن وغت  المت  ن
المتعددة ) المت 

ي عموم اعلى تحويل وتنفيذ دوراتهم بال
ن
ونية ف  عليمللتالوطنية البدء بتنفيذ الخطة  ، و  لوزارةطريقة الالكت 

ي بشكله
ونن امن و  الالكت  ن ي الرب  ع الأخت  من ج خطة للتدريب ادرا الغت  مت 

ن
 نفس السنةالمختلط بصورة كاملة ف

ي مما ساهب مستمرة الصحة وزارةوما زالت 
ونن ي عدم توقف اصدار الخطة الوطنية للتدريب الالكت 

ن
م ف

ن  التدريب  ي  مما ساعد على بل انه استمر وبانسيابية وجودة عاليتي 
ن
البداية هي اصدارات خلية  ذلك ف

ي ا
ي الاماكن العامة وكان هذا المرتكز مهما لبدء تشكلت بعد الجائحة بمنلازمة الب 

ن
ع التقارب الاجتماعي ف

ي 
ونن ي الوزراة لاعتماد التعليم الالكت 

ن
وع وانشاء نظام ف ، اضافة الى دعم قيادات الوزراة واهمها القيادة المشر

ورة استغلال الفرصة لخل ة للتدريب وايمانها باهمية الموضوع وصرن ي المباشر
ونن ن للتعليم الالكت  ق نظام رصي 

ي تتماسر مع اهداف الوزراة وكذلك استحداث هيكل 
ونن اتيجية للتعليم الالكت  ، وتم العمل على تطوير است 

ي بمستوى وحدة حاليا قابل للتوسع مع تطوير العمل تتضمن اعداد 
ونن تنظيمىي خاص بالتعليم الالكت 

ي ومتابعة ت
ونن شملت للعمل ،نفيذها وتقييمها وهو الهيكل الاساسي الخطة الوطنية للتعليم الالكت 

اتيجية الوزراية العمل على :   الاست 

نت ، استحداث منظومة البث المباشر  .1 الببن التحتية وشملت محاولات تقوية منظومة الانت 

ي دورات التد ا للاجتماعات لاستعماله
ن
امن او تف ن ي المت 

ونن ي  ثبيتريب الالكت 
ن
برامج تستعمل ف

ي التدريب الا
ونن ي والبدء باكمال النظام و  لكت 

ونن  ،  التوعية بموضوع التعليم الالكت 

ي تتلائم مع  تحديث وتطوير  .2
ن الب  ي  الخطالقواني 

ونن ) تم انجاز مجموعة من للتدريب  الالكت 

ي تخص هذا الموضوع(
ي الاقسام ذات ية للتسهيل الاعتماد التعليمات الب 

ن
ي ف

ونن لتعليم الالكت 
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ية على الأقل من دورات ال% 10تحويل ، العلاقة  ي للتدريب والتنمية البشر
الى دورات  مركز الوطبن

ونية  ونية من خلالتدريب الكت  ن لتحويل دوراتهم التقليدية الى النسخة الالكت  ن المدربي    تحفت 

ية وتدريبهم على تنمية قدرات ال .3 ي بشكل علموارد البشر
ونن مىي اعداد وتنفيذ دوراتهم بالصيغة الالكت 

ي تعبن بهذا الشان وكانوا هم رواد  الخطة ومدروس م
ي الب 

ونن ن خلال اطلاق دورة المدرب الالكت 

ن يقومون بالممارسة العملية من خلال انشاء  ي  حيث كان المتخرجي 
ونن الوطنية للتعليم الالكت 

ونية مع متابعة وتقييم عملهم من قبل الوحدة المتخصصة بذلك.   الدورات الالكت 

ي مسألة استمرا ان ما تم تحقيقه من
ن
ر التجربة وذلك بناءا عمل خلال الاعوام الثلاثة الماضية يبشر بالخت  ف

كثت  من الفئات المستهدفة فقد كانت فئة الاطباء هم الاكت  ترحيبا بموضوع التعليم   على ردود افعال 

ي لصعوبة تغيبه عن العمل 
ونن تقبلا للتعليم حاجته للتطوير فكانوا الفئة الاكت  و بنفس الوقت الالكت 

ونيا ،  ي التدريب الحضوري فقد كانت نسبة الكت 
ن
اضافة الى ذلك ومقارنه مع احصائيات الاعوام السابقة ف

% حيث تضاعف عدد المستفيدين من التدريب  100زيادة عدد المستفيدين من التدريب يتفوق بنسبة 

 من خلال ادخال الخط الجديد للعمل. الذي تقدمه الوزراة 
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ن اعداد المشار ( من انتاج المؤلف  3-1) ل جدو  ي السنة الاولى لتطبيق يبي 
ن
ي ف

ونن ي التدريب الالكت 
ن
ن ف كي 

ية / وحدة التدريب  ي للتدريب والتنمية البشر
نامج مع نسب التعلم حسب احصائيات المركز الوطبن الت 

ي 
ونن  الالكت 

ن المشارك من  740وباستطلاع للراي شمل  ي مشاركي 
ن
حول استعدادهم للتدريب ونية الالكت   الدورات ف

ونيا خارج اوقات العمل الرسمىي  ي :   الكت 
 فقد كانت النتائج كالان 

 شخصية  % يتملكون اجهزة حاسوب 79,5 .1

ل خط  % يمتلكون 53 .2 ن ي المتن
ن
نت خاص للعمل ف  انت 

 بشكل يساعدهم على حل مشاكلها البسيطة  % يجيدون استعمال جهاز الحاسوب 44,3 .3

ي 47,7 .4
ن
ن ف في 

ي مواقع البحث العالمية . % محت 
ن
 البحث ف

ن  78,8 .5 ونيا .  9-5% يمتلكون وقت بي   ساعات اسبوعيا لمتابعة التعليم الكت 

ي هو متوفر من حيث الببن التحتية
ونن  ك  للافراد كذل تثبت هذه النتائج ان نسبة الاستعداد للتعليم الالكت 

ية بالاستعداد وتوفر الوقت للموارد ال  بمستوى مقبول لمعرفة باستعمال الحاسوب نسبة ا واضافة الى شر

ي المواقع العالمية
ن
ي البحث ف

ن
افية ف   . وكذلك الاحت 

ي يالوظ العناوين 
 
ون ي نظام التعليم الالكتر

 
ي للعاملير  ف

 : فية والتوصيف الوظيق 

ي الانظم
ن
ن ف ي كذلك وتكون لابد من وجود عناوين وظيفية للعاملي 

ونن ة  بصورةعامة وانظمة التعليم الالكت 

قادرة على الاضطلاع بالمهام الموكلة اليها ضمن النظام ليستقيم العمل ويكون له هذه العناوين الوظيفية  

ي هو تعريف القائم بالوظيفة بان له 
جودة ومصداقية ، ان الهدف الاساسي من اي وظيفة وعنوان وظيقن

ويتم بسهولة وبصورة صحيحة  وهو جزء لا يتجزأ من استمرار النظام واجبات لابد له من اكمالها  مهام و 
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على اساس هذه المهام التقييم لشاغل الوظيفة المواصفات و و لوظيفة عن طريق تحديد  مهام وواجبات ا

ي هناك عناوين وظيفية معرفة مدى تنفيذه لمهام وظيفته ،  والواجبات  ل
ونن ي انظمة التعليم الالكت 

ن
وف

اك عناوين وظيفية اضافية تساعد على تطوير جودة يجب ان تكون موجودة لاستمرار العمل بالنظام وهن

ي 
ونن ي انظمة التعليم الالكت 

ن
ي كل نظاماو قد لا يالعمل ف

ن
ط توفرها ف وتحكم  بل حسب نوع المؤسسة شت 

ية المتخصصة او التخصيصات المالية للمؤسسة او مدى وعي  ذلك عدة عوامل منها توفر الموارد البشر

ي تق
ن
ن المؤسسة ورغبتها وقناعتها ف ي هو الاكت   ديم تدريب رصي 

ونن ، كما هو معروف فان التعليم الالكت 

ي زمن الجائحة 
ن
ي صار فيها معروفا ف

ى الب  ة وقد انطلق انطلاقته الكت  ي السنوات الاخت 
ن
ي حداثه الان ف

ن
ف

ي التدريب  
ن
ف  باهمية استعماله ف ه اهمية ولا تعت  ي كانت لا تعت 

وع النان جوهر هذا  ،معظم دول العالم الب 

ي تكنولوجيا  التدريب كما نعرف من 
ن
ن ف يتضمن استعمال التكنولوجيا فلابد لهذا المجال من متخصصي 

ي عالم التدريب الذي  اضافة الى عناوين اخرى   Educational Technology علمالت
ن
لها ما يضاهيها ف

ي   او التقليدي  درجنا ان نسمية حاليا التدريب الحضوري
ن
  . كثت  من التفاصيلفهما عالمان يتلاقيان ف

ي مجال فيما يلىي اهم الوظائف 
ن
ي ان يتمتعالا التعليمف

ي ينبعن
ي مع اهم المواصفات والمهارات الب 

ونن بها  لكت 

 شاغل الوظيفة : 

ي :  .1
 
ون ي  المدرب الالكتر

ونن  Facilitator , Instructorس  او المدر وهو احيانا يسمى الميش الالكت 

, Teacher   ي العالم الرقمىي  على ارض الواقع  كونه لا يقوم بالتدريب
ن
وهو الشخص الذي ولكن ف

ونية  ي المنصة الالكت 
ن
يقوم بتقديم المادة التعليمية للمشارك مستخدما كافة الادوات المتاحة ف

ن ويقوم باعطاء التغذية الراجعة لهم ، فهو اضافة الى مهارات التدريب  ويسهل النشاطات للمشاركي 

ن ، مهارات المتعارف عليها من ) قدرة  ي الجموع ، مهارات تواصل مع المشاركي 
ن
على التحدث ف
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ن ( اضافة لهذه المهارات لابد ان  ي اذهان المشاركي 
ن
ن ، قدرة على فهم ما يدور ف تفاعل مع المشاركي 

ي ستسهل له عملية النجاح من خلال السيطرة على 
لمنصة وهي ايمتلك المهارة الاهم وهي الب 

ي بذلك كل ما مهارات التكنولوجيا والتعا
مل مع التكنولوجيا التعليمية على وجه الخصوص واعبن

ي تتضمنها وكذلك السيطرة على  يمت لها بصلة 
مثل معرفة التعامل مع المنصة او الادوات الب 

ن داخل المنصة .   المشاركي 

 , Training Designerاو    :   Instructional Designer ةالتعليمي مصمم المادة .2

Curriculum Designer   وهو الذي يقوم بانشاء التجربة التدريبية من خلال الاطلاع والتعاون

اء المادة التعليمية  ي المادة التعليمية كذلك فهو يقوم  SMEsمع خت 
ن
او يكون هو نفسه خبت  ف

ي ابتداءً  بانتاج الوثيقة التدريبية نامج التدريب  من الهيكل العام للتدريب من غاية  ويصمم الت 

ي واهداف تدري بية وتثبيت الاساليب التدريبية مع تفاصيلها الدقيقة سواء كان النشاط التدريب 

ي جلسة تدريبية او دورة تدريبية او جزء من عملية اعداد 
ونن ن او وسيلة  الالكت  ي للمشاركي  فيلم تدريب 

ن على المستوى العام او الخاص ت ي لمصمم المادة هدف الى تدريب الموظفي 
، ان الناتج النهان 

ي مجملههو وثيقة وحقيبة تدريبية متكاملة بكل تفاصيله ليميةالتع
ن
عمل  ا التدريبية الدقيقة وهو ف

ي   ي  والتفكت  والتحليل يتطلب الكثت  من الكتابة شاق  ابداعي كتان 
ن
و يعتمد على مهارات المصمم ف

ن  ونظريات المراقبة والتقييم ل نامج  استخدام نظريات التعلم ونظريات التفاعل مع المشاركي  لت 

ها من   النظريات  للحصول على افضل طريقة لنقل المعرفة . وغت 

ي  مطور  .3
 
ون  Multi Mediaاو قد يسمى   :   eLearning Developerالتعليم الالكتر

Developer  جمة كل وهو الشخص الذي يقوم باستلام المادة التدريبية  من ال مصمم ويقوم بت 
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 قة مكتوبة اي حقيبة تدريبية او قد  تكونخذها بشكل  وثيارض الواقع فهو اما ان يا ما فيها على

ي المنصة او   Storyboardرسم تنظيمىي  بشكل 
ن
ويقوم باستخدام ادوات التأليف  التكنولوجية ف

جمة العمل على  نت بت  ي المنصة او صناعة الانت 
ن
معتمدا  Mediaالوسائل المتعددة  ارض الواقع ف

ي الوث
ن
ي يجب ان يتمتع بها معد على التفاصيل المكتوبة له ف

يقة المسلمة اليه ، ان المهارات الب 

ي هي اجادته لاستعمال ادوات التاليف التكنولوجية وقد يزيد من مهارا
ونن ته باجادته التعليم الالكت 

ي    الى التصميم الصوري
او مهارات رقمية   Graphic Design and Visual Designوالمرن 

ي الفي
ن
جمة ف ي ديو او تنظيم الالعاب اخرى مثل وضع الت 

ن
نتف  . مواقع الانت 

ي مجال عمله يتم  :  Subject Matter Expert (SME)خبتر المادة العلمية  .4
ن
وهو شخص خبت  ف

ي تصميم ال
ن
 مصمم بالمواد العلمية لكي مادة التعليمية من خلال تزويده للالاستعانة به للمساعدة ف

ن له ماهو صحيح يقوم المصمم بتحويلها الى مادة تدريبية وكذلك مت ي عمله ليبي 
ن
ابعة المصمم ف

ي التسلسل او الهيكل او التفاصيل للتصميم التعليمىي ، وهو ا
ن
ان ضافة لهذا يجب مما هو غت  ذلك ف

يمتلك الفهم لما يجب ان يكون عليه التدريب وما يجب ان تكون عليه عملية التصميم وكيفية 

ها لتحقيق الفائدة المرجوة من التدريب  . ست 

وهو يقوم بعملية  Proofreaderاو قد يطلق عليه   :  Content Editor المحتوى  محرر  .5

حه بصورة مفهومة للمشارك وكذلك  مراجعة المحتوى والتاكد من ان كل سر  قد تم شر

المصطلحات المستخدمة هي متناسقة ومفهومة ، كذلك عليه مراجعة الخط و الاخطاء اللغوية 

ي المحتوى من
ن
اهم مهاراته هي قدرته اللغوية وكذلك قدرته على متابعة  والقواعد اللغوية ف

 . التفاصيل والتاكد منها 
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ي  .6
 
ون وع التعليم الالكتر وع :   eLearning Project Managerمدير مشر وهو مثل اي مدير مشر

ي كل المراحل من مرحلة الانشاء الى مرحلة التقييم ، 
ن
وع ف يكون مسؤولا عن تنظيم ومتابعة المشر

ي الع
ن
ي حالة المشاري    ع وهو ف

ن
ي الا ف

ونن وع للتعليم الالكت  ي كل مشر
ن
ادة دور قد لايكون موجودا ف

ة قد يكون المسؤل عن الموضوع هو اما المدرب او  ي المؤسسات الصغت 
ن
ي المؤسسات وف

ن
ة ف الكبت 

، يحتاج المؤدي لهذا الوظيفة ان يكون ناجحا المصمم او المعد او اي شخص مثل مدير التدريب 

ي علاقاته
ن
ي  ف

ن
ي  مع الاخرين وناجحا ف لاء وكذلك يمتلك مهارات التعامل مع العم قيادة الفريق التدريب 

 والتواصل مع الاخرين . 

 Training Systemsاو قد يطلق عليه  :   LMS Administrator ادارة التعلم مدير منصة .7

Administrator , Training Implementation Specialist   وهو الشخص المسؤول عن

لمنصة ويقوم باختبار عملها والتاكد ان كل سر  يست  على ما يرام كما انه مسؤول عن التواصل مع ا

كة الاصلية للمنصة ومتابعة اي عطل يحصل فيها او اي صيانه يجب ان تمر بها المنصة ، هو  الشر

ي الذي يدخل المنصة حب  يمارس كل منهم دوره  مسؤول ايضا عن تحديد ادوار الفريق التدريب 

ي يقوم 
ي الادوار لذا يجب ان يكون على دراية كاملة بالمنصة الب 

 
بدون ان يتعارض او يتقاطع مع باف

ي يعمل عليها خبت  بالمنصات ابادارتها من اهم مهاراته هي : 
ان يمتلك  كما يجب،و المنصة الب 

ي  معرفة  ان يكون له  لانظمة التكنولوجية و قابليات تقنية ويمتلك القدرة على ادارة ا
ن
واسعة ف

ي اي ،   SCORMمثل سكورم  الرقمية موضوع معايت  النشر العالمية   .  Tin Can APIتن كان اي ن 

ي  .8
 
ون وهو الشخص المسؤول عن تحليل :   eLearning Consultantاستشاري التعليم الالكتر

وع  وتقييمه  وع  ومتابعة  تقدم المشر لى التنبؤ ، وله القدرة عوالقدرة على اجراء التعديلات للمشر
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وع او اي مستجدات قد تطرأ وتؤثر عليه ) مما قد يؤدي الى تغيت   بما يمكن ان يخدم المشر

ي التدريب (  اهم مهاراته يجب ان يكون 
ن
ي يتم اتباعها ف

اتيجية الب  ي مجال  الاست 
ن
ة وتجربة ف ذو خت 

ي مما يؤهله ان يقوم بالتدقيق
ونن وع الكت   التعليم الالكت  ي والتقييم على اي مشر

 . ونن

ي التكنولوجيا التعليمية   .9
 
او قد يطلق عليها تسمية  :  Educational Technologistمتخصص ف

Instructional Technologist   ي هيكلة
ن
ي معظم الاحيان تكون موجودة ف

ن
هذه الوظيفة ف

ي تنصيب وادامة 
ن
ة ف الفنية مشاكل لحل  و التعليم الجامعي او الاكاديمىي وهو شخص يمتلك خت 

، وتكون احد اهم واجباته هي تعليم    Softwareوالسوفت وير Hardwareلهاردوير ابضمنها 

ي  تصميم الدروس 
ن
ي ف

ونن عند استعمال المنصة او اي الاخرين كيفية ادخال مفردات التعليم الالكت 

ي ،  اشكالهشكل من 
ن
ن او الاساتذه على استعمال الادوات التكنولوجية ف وكذلك تدريب المدربي 

نت او  ي يجب ان يتقنها هؤلاء هي كيف الانت 
ي تمتلكها الجامعة او المؤسسة اهم المهارات الب 

ية الب 

ي مع الادوات التعليمية
 . تصميم  المحتوى التعليمىي وكيفية التعامل التقبن

ي بعض الوظائف كما هو 
ن
ي التسميات ف

ن
ن ، وذلك مرده  مما سبق نستطيع ان نقول ان هناك تداخل ف مبي 

ي عناوين الالى ان المؤسسات قد 
ن
وظائف بما يتناسب مع هيكلها الاداري او ربما بما يناسب تخلط ف

العمل كما تريده ان يكون ولكن تبق  مواصفات الوظائف والمهارات المطلوبة من شاغليها هي نفسها 

 ة واهتمامها بالتدريب . بزيادة او نقصان حسب هيكل المؤسس

ن والقائبصورة  في 
ن على برامج عامة هناك مهارات على المحت  ي اتقانها او اظهار  مي 

ونن ستوى مالتعليم الالكت 

 :  ومنهاجيد من المعرفة بها 
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ي  .1
 
ين تم اضافة مهارة: Video القدرة عل تصميم المحتوى المرن  منذ بداية القرن الواحد والعشر

ي يجب ان يكتس
وهي وان كانت  Videoبها المدرب التقليدي وهي مهارة تصميم المحتوى المرن 

ي كونها تمثل مساع
ونن ي التعليم الالكت 

ن
ي التدريب الحضوري التقليدي فهي مهمة واساسية ف

ن
دة ف

 احد اساليب عرض المادة التعليمية 

ة  Authoring Tools القدرة عل التعامل مع ادوات التاليف .2  على الاقل امتلاك المعرفة والخت 

 بمنصة واحدة 

ن خاصة عند القدرة عل رصد ما يحتاجة .3 ة جدا المشاركي   ما تكون الفئة المستهدفة كبت 

ي  .4
 
ون ومحاولة استغلال الموارد  كيفية التعامل مع الجانب المالىي من مشاريــــع التعليم الالكتر

 المالية بكفاءة وفاعلية 

ي التعليمىي معرفة كيفية تصميم المحتوى  .5
 
ون  لمعرفة كيفية متابعة الفريق الذي يعمل على الالكتر

. ان ي وع التدريب 
 تاج المشر

ي رقمىي يجب ان يكون هناك فريق مسؤول عن اا وع تدريب 
ي الفريق يعرف دوره  ن كل مشر

ن
لعمل وكل فرد ف

ن ال  : هم اربعة اصناف من مسميات الفريق منصات التعليمية كما اسلفنا فان مستخدمي 

ي المعلومات) م  ، مجموعة التقنب 
ن ن (  IT  جموعة المدربي  ي المنصة ، مجموعة المقيمي  ، مجموعة ادارني

ي كما تم تصميمه  ي هؤلاء جميعا وحسب احتياج النشاط التدريب   . لذا فلابد ان يضم الفريق التدريب 

ي يتم الحصول عليها تصنيف الشهاد
ونيةات النر  من الدورات الالكتر
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ي وقت تزاحمت فيه الناس على اشغال الوظائف اصبح الحصول على المؤهل المطلوب لاشغال الوظيفة 
ن
ف

ن على امهما جدا وكلما كان  ي دخول عالم المؤهل معتمد اكت  كلما زاد هذا من فرص المتقدمي 
ن
لوظائف ف

ي يتم الحصول عليها بطريقة الشهاد  العمل ، اصبحت
ي تفرض  ات الب 

ي من الامور الب 
ونن التعليم الالكت 

 Certificate  نفسها على حديثنا فالشبكة العنكبوتية تضج بانواع الشهادات من الشهادة العادية شتفكت

ن  ي يحدد الحصول عليها خلال وقت معي 
وهناك الكثت  من  الى منح شهادات الماجستت  والدكتوراه الب 

ي او مقابل استثمار مادي ) دفع اجور( 
الاشخاص حول العالم يقومون بالحصول عليها سواء بشكل مجانن

ف بها لذا  ن للوظائف كشهادات معت  ة الذاتية للمتقدمي  ي الست 
ن
معرفة  لزاما علينا  ار صواصبحت تكتب ف

ي يتم الحصول عليها عن طريق 
ي نستطيع من خلالها معرفة مدى قيمة هذه الشهادة الب 

اهم المعايت  الب 

ي . 
ونن  التعليم الالكت 

ي يتم الحصول عليها عن طريقالان 
نت شهادات الب  امج المقامه عت  الانت  ة ورقة اعتماديهي عبارة عن  الت 

*Credential اضيةب المرور  ليها بعد يتم الحصول ع وهي تختلف لمدة زمنية معينة.  تجربة تدريبية افت 

ي يطلق عليها 
ن بناءا على Accreditation عن عملية الاعتمادية الب  ي تقييم برنامج تعليمىي معي 

 فهي تعبن

اوهي عملية تتم عن توفر معايت  معينة  نامج يتم الاعت  ف طريق طرف  ثالث وعند تطابق المعايت  مع الت 

 بها . 

ي ان كل الجهات يجب ان تعتمدها شهادات معينة لبالاعتماد  ان معبن  ان تقوم جهة معينة  
،  فهذا لا يعبن

وط معينة تفرضها مؤسسة بعينها لقبول الشهادات حسب متطلبات عملها ادية فالاعتم ي توفر شر
تعبن

ي تتبعها المؤسسة ، لذلك لا يمكن تعميم الاع 
تمادية لشهادة معينة على كل وحسب معايت  الجودة الب 

ف به  ف به وزارات وزارات االالمؤسسات فما تعت  دولة اخرى ومثال ذلك هو معادلة  لعراقية قد لا تعت 
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كية يقوم بمحاولة اعتمادية  ن دول مرموقة فاحيانا نرى ان خري    ج جامعات امت  الشهادات حول العالم وبي 

ي تفرض اذن شر ه لدى دولة اوروبية والعكس صحيح ، شهادت
ن البلد هي الب  وط المؤسسة والعمل  وقواني 

 لاعتماد الشهادات . وجود معايت  معينة 

نت   دوراتالان  ي تقام عت  الانت 
ونية الب  ها تتمتع بم الالكت  ات لا تتمتع به غت  ن  فهي  ليديةمن الدورات التق ت 

ي وقت واحد . وارخص كذلك مما جعل الكثت  يتجه اليها فهي تختصر الزمن والمكان وا اسهل
ن
واهم لجهد ف

اتها انها  ن  :  مت 

  ة  . : بالامكان الانضمام اليها بسهولة   Directnessمباشر

  قليلة التكلفة Affordable :مقارنة بالتدريب الحضوري .  

  مرنة Flexible  ي المكانتمتاز بالمرونة
ن
  . والزمان و الاستمرارية ف

ي كثت  من دول العالم ومنها هناك منظمات متخصصة  تعبن باعتمادية الشهادات 
ن
ونية  ف وليس  الالكت 

 : حصرا المنظمات التالية 

 Institute of Accreditation Excellence ICE كية  مؤسسة امت 

 American National Standard Institute  ANSI   كية  مؤسسة امت 

 European Foundation for Management Development EFMD  مؤسسة اوربية 

ي قد حقق معايت  معينة حب  تم   Accriditationن فائدة الاعتماديةتكم ي اثبات ان النشاط التدريب 
ن
ف

ونية غت  حاصلة على الاعتمادية اعتماده من قبل جهة معينة 
ي نشاطات الكت 

ن
اك ف ، ولاينصح  بالاشت 
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ي للشخص 
زء من التعليم وجخاصة اذا كانت مدفوعة الثمن ، اما اذا كنت مجانية فهي تعتت  تطوير ذان 

 مدى الحياة للانسان 

 هي تعتمد بالدرجة الاساس على عدة عوامل منها :  Accriditation ان اعتمادية الشهادات 

  : لتكون شهاداتها معتمدة . ان المؤسسة يجب ان تكون معتمدة اولا  اعتمادية المؤسسة 

 ة بمعبن انها حضعت : يجب ان تكون المادة التعليمية معتمد اعتمادية المادة التعليمية

 للتمحيص والتدقيق والتجربة وطبقت معايت  الجودة والاعتمادية ليتم اعتمادها 

  : تقديم المادة التعليمية والتدريب يجب ان يكون حاصل على ما يؤهله لو  اعتمادية المدرب

 عليها. 

ي يتم اان الشه
ي كما اسلفنا هي شهادات للتطوير ال MOOCs مواقع الموك لحصول عليها من ادات الب 

ذان 

اف بها  ي حال اعتمدتها مؤسسة بعينها بالاتفاق مع الموقع المعالميا ولكن بصورة فردية لايتم الاعت 
ن
عد ف

ي نفذتها عتمادية تفتقد الى الا حيث للدورة ، 
من وجود وذلك لعدم معتمدة  حب  لو كانت المؤسسة الب 

وكة لخياراته الشخصية.  ي المنصة فهي مت 
ن
ي   يتابع المتدرب ف

يتم  الحصول عليها من اما الشهادات الب 

نتاقسام التطوير المستد ي الجامعات عن طريق الانت 
ن
ي  ام ف

منحتها معتمدة تعتت  معتمدة كون الجهة الب 

ي ، وكذلكالتعلم  ون وجود مدرب يتابع عمليةوك
ونن ي التعليم الالكت 

ن
 لذلك تعتت  من الشهادات المفضلة ف

ي وجو  ثمندفوعة التعتت  الشهادات الم
د مهما غلا ثمنها افضل من الدورات المجانية كون الاولى ايضا تعبن

ة التدريب   . متابعة للمتدرب طوال فت 



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

106 

 

P
ag

e1
0

6
 

ي م ي تحتسب ساعاته التدريبية حسب الاسابيع فيعتت  الاسبوع التدريب 
ونن ي العادة فان التعليم الالكت 

ن
 عادلا ف

ي التقليدي ومعظم النشاطات التدريبية و  ستة اسابيع  6الدورات بشكل خاص تستغرق حوالىي لليوم التدريب 

ونية   ف بها حيث انها تعادل كحد اقصى الكت  ي التدريب الحضوري  6لتكون دورات مرموقة معت 
ن
ايام ف

وط الاع  ونيا. ويعتت  احد شر  تمادية للشهادة الممنوحة الكت 

 :  الاوربية عل معايتر الاعتمادية من المؤسسةمثال 

ي المؤسسة الاوربية للتطوير الاداري عملية الاعتمادية ومن
ن
اف ف  Online Course Certificationح الاعت 

System EOCCS   :  ) اف بالشهادة  تتضمن المعايت  التالية ) نموذج لمعايت  الاعتمادية والاعت 

اتي حالة المؤسسة :  .1 جية للتعلم عت  يحدد هذا المعيار نوع المؤسسة وهويتها وأهدافها الإست 

نت ي سوق العمل  الإنت 
ن
ي بيئتها ، والتخطيطف

ن
: المؤسسة ف  . معايت  التقييم الرئيسية هي

ي ، والموارد  اتيح   وفريق الدورة.  الاست 

الدورة  بتفاصيل تنوعة من القضايا المتعلقة يعتمد هذا المعيار على مجموعة م مكونات الدورة :  .2

ونيا ، على وجه ا : المجموعات. معايت  لتحديد موائمة الدورة لتنفذ الكت   التقييم الرئيسية هي

المستهدفة ، والتصميم للتعلم ، وتصميم تخطيط الدورة ، ومحتوى الدورة وتقديمها ، 

 . توالتكنولوجيا التطبيقية والمؤهلا 

يقة و التسلسل الذي قدمت به : يعتمد هذا المعيار على الطر  طريقة تنفيذ الدورة التدريبية .3

ن وكذلك التغذية ة من بدايتها الى النهاية الدور  ن على الدعم المقدم للمشاركي  كت 
، ولا سيما الت 

ن تقييم الراجعة لهم اهم التقييمات فيها هو  ، للدورة التدريبية وتقييم المقيم للدورة  المشاركي 

ي الدورة التدريبية ، المدرب
ن
 . تقديم المادة التدريبية ، التفاعل ف
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ح سياسة المؤسسة ويتضمن تزويد ال:  عملية ضمان جودة التدريب  .4 مؤسسة بادلة العمل لشر

ي مجال ضمان الجودة ، اهم المعايت  التقييمية هي : النظام المؤسشي ، مراجعة الد
ن
ورة وعملياتها ف

ن ، مراقبة وتقييم عملية التعلم  . التدريبية ، تقييم المشاركي 

ونية   eLearning Courses الدورات الالكتر

ونية )  امنه ( اسس انشاء الدورة الالكتر  Asynchronous Coursesغتر المتر 

امنة كما هو من اسمها قد  ن ي بها الغت  مت 
ونية ونعبن عنصر الوقت من اسس  تغاضت عنان الدورة الالكت 

امنه تنفذ على منصات التعلم ومنصة التعلم تمثل مكانا اشبه بالمرك ن ز الدورة  وحاليا الدورات غت  المت 

ي يحتوي على غرف متعددة ي تم فيها التعلم فانت تتنقل من مكان الى اخر بحثا عن المعلومة ان التدريب 

ت من ادوار الم للمشارك الفعال  Facilitator درب والمشارك فالمدرب اصبح مرشداهذه العملية قد غت 

ي زمن واحد ولكن التفاعل المطلوب هو موجود والمشارك 
ن
ي المنصة على الرغم من عدم تواجدهم ف

ن
ف

ي 
ن
ي  اصبح اكت  حرية ف

ن
ي مجاميع للعمل معا ف

ن
ن الاخرين ف  تنفيذ المشاركات والتشارك والتعاون مع المشاركي 

نت من وسائل تعليمية تتيح للجميع انتاج وسائل غت  تقليد ي الانت 
ن
وع واحد ، ومرد ذلك ان التنوع ف ية مشر

ي اداء الواجبات والنشاطات التعليمية ، ان النشاطات التعاونية هي 
ن
  نشاطات تعاملخارجة عن التقليدي ف

ي بناء المعرفة عن طريق ايجاد الحلول 
ن
المشارك كجزء من النشاط وليس منفذ له فقط حيث يشارك ف

ي يتم
ن  للمشاكل الب   طرحها للنقاش كنشاطات للمشاركي 

ت من ادوار المدرب  ا على المشارك وكما ذكرنا هي غت  ن  تركت 
امن تكون اكت  ن ان دورات التدريب غت  المت 

ي 
ن
كية والمشارك ف ي احدى الجامعات الامت 

ن
ي استنتاج لتجربة ف

ن
حيث تم  ) جامعة اللنوي (  المنصة وف

ي الاسلوب التقليدي ومرة باسلوب التدريب 
ن
تشكيل ارب  ع مجاميع تم طرح دراسة حالة لكل مجموعة مرة ف
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ن حيث كان هناك س ي الحالتي 
ن
امن وكانت النتيجة ان دور المدرب قد تغت  بشكل ملحوظ ف ن يطرة و الغت  مت 

ن كان التداخل  141تداخل المدرب  ي حي 
ن
ي التدريب التقليدي ف

ن
امن 11مرة ف ن ي التدريب الغت  مت 

ن
مرة ف

ي المنصة وكانت ا
ن
ن ف ي التدريب الغت   1:5لنسبة المشارك الى المدرب هي وسيطرة واضحة للمشاركي 

ن
ف

ن كانت النسبة  ي حي 
ن
امن ف ن ي نفس الوقت كانت 1:1مت 

ن
ي التدريب التقليدي ، وف

ن
ن اطول  ف تداخلات المشاركي 

ي كتابه بحوث التعليم 
ن
امن " كما ذكر ذلك ريتشارد اندرو ف ن ي التدريب الغت  مت 

ن
من تداخلات المدرب ف

ي 
ونن ان البيئة التدريبية تؤثر بالتاكيد على نوعية الادوار للمدرب والمتدرب وعلى فاعلية ،  2007الالكت 

ما كان ملما بايكونات المنصة وكيفية استعمالها كان اكت  ذلك الدور كذلك لذلك فان المدرب والمتدرب كل

ي السيطرة على منصته وكيفية استعمالها يكون له تأثت  كبت  
ن
ي الدور الذي يؤديه فالمدرب المقتدر ف

ن
فاعلية ف

ن يجب ان  ي المنصة لذلك فاختيار المنصة المناسبة مهم جدا ، كذلك المشاركي 
ن
على العملية التدريبية ف

ة زمنية ونحن نعطي اسبوعا تدريبيا ليتعرف على نوع المنصة وكيفية التعامل معها ويحتسب يكون لهم  فت 

ي الحقيقة اصعب من الاسابيع اللاحقة كونه يدخل مكان 
ن
هذا الاسبوع ضمن متطلبات التدريب فهو ف

ي فاعلية المتدرب او الم
ن
شارك طيلة جديد ويحتاج الى التعرف عليه على من فيه ، و هذا الاسبوع يؤثر ف

 مدة الدورة التدريبية . 
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ونية  ي الدورات الالكتر
 
 ادارة التفاعل ف

ونية  ي صلب بناء الدورة الالكت 
ن
قد يتساءل البعض لماذا نتحدث عن ادارة التفاعل  وهو امر داخلىي يدخل  ف

ي ؟ والجواب هو ولا علاقة له بادارة 
ونن ي  ان هذا الموضوع وان كان داخليا  التعليم الالكت 

ن
ولكنه اساس ف

ن تجربة تدريبية ناجحة نظرا لعلاقته القوية بتغيت  قناعة المحيط بخصوص التجارب  اكساب المشاركي 

ونية،  ي دراسة الالكت 
ن
ض   2018اجريت سنه ف ي تعت 

ي احدى مراكز التدريب حول  التحديات الب 
ن
كا ف ي امت 

ن
ف

ي 
ن
ن ان مشكلة التفاعل ف ي تبي 

ونن التدريب الالكت 

ابط الدرس الالكت   ي  او الت 
هي  Engagementونن

ن  ي تواجه المدربي 
من اكت  التحديات الب 

ي وكانت 
ونن ي مجال التعليم الالكت 

ن
ن ف والمدرسي 

ي النسبة حيث بلغت المفاجئة 
ن
 % 71,43ف

 

ن  ي حي 
ن
انية المرصود ف ن ي ) ادارة الوقت ، المت 

 
ي تم اختبارها شكلت الباف

ة ، ان كافة التحديات الاخرى الب 

ونية فهذا ، % 33تتعدى ال   لم توى الجديد ، واخرى ( اضافة المح مر اان نقوم بتنفيذ دورة تدريبية الكت 

ن انفسهم  ن المشاركي  ابط بي 
جيد ولكن الاجمل ان تكون هذه الدورة حيوية وفيها نوع من التفاعل والت 

ن المدرب  ي سواء كان تقليدي او الكوبينهم وبي  ي لاي نشاط تدريب 
ي ، فهو النجاح الحقيق 

ونن فما هو ت 

ونية ؟ وكيف نذكي جذوته بحيث اننا  ي الدورة التدريبية الالكت 
ن
التفاعل ؟وكيف نستدل على وجودة ف

ة ؟  ن حب  اللحظة الاخت  ن متفاعلي   نستطيع ابقاء المشاركي 

 /https://www.learnupon.com/blog/elearning-engagement 1-3شكل 
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ي الدورات التقليدية ونستدل عليه من الحالة الصحية للقاعة التدريبية حيث 
ن
ان التفاعل مطلوب ف

ي تارة ويستجيب تارة اخرى و بامكانك ا
يتفاعل مع المدرب من  ن ترى ان القاعة تحولت الى فريق يصعن

التفوق واحساس بان جو القاعة التدريبية هو جو ربيعي ملى  الذات و خلال الاسئلة والتحدي لاثبات 

ي التعامل وهذا كله تراه بام عينيك
ن
ي قاعة التدريب  بالابتسامات والراحة وكش الجليد ف

ن
ف ولكن اختلا ،ف

ي يج
ونن ي التدريب الالكت 

ن
من خلالها منصة التدريب  علك ترى امامك فقط شاشة حاسوب تراقبالبيئة ف

ن امامك فهل هذه هي الحالة دائما ؟ قد يقول من مر  ولا وسائل لتستدل من خلالها على تفاعل المدربي 

ونية بائسة نعم هذه هي الحالة   البائسة هي   keyboardحة المفاتيح و ول والعزلة   الوحدة : بتجارب الكت 

ي   كل ماكنت اتعامل من خلاله مع هذه
ي فلا اجد لىي راعيا ، فيها  كنت دائما ابحثالمنصة الب 

عمن يرشدنن

ي من ولكن على الطرف الاخر من الحكاية هناك الاشخاص 
ونن ي التدريب الالكت 

ن
الذين مروا بتجارب رائعة ف

ي  
ن
ي دورات تفاعلية ف

ن
 مكانيات . فلماذا هذا التناقض الى درجة عالية ؟ لا منصة وبنفس االف

ي وجود ان 
ي التجاوب المستمر مع نشاطات التدريب لتحقيق التفاعل يعبن

ن
رغبة ذاتية من المتدرب ف

ي المعرفة ، الفائدة المرجوة الهدف الذي جاء من اجلة  قد يكون مرجع هذا التفاعل الى الفض
ن
 ، قيمةول ف

ي نظر المتدرب او 
ن
ي سيتحصل عليها بعد الدورة  الدورة ف

اذن  ،) ترقية او حب  مكافاة مادية (  المكافاة الب 

ي الدرجة الاساس  واذا ما ف
ن
كلة تبدا المش قد المشارك الدافع للدورة عند ذلكالتفاعل هو ذو دوافع ذاتية ف

ي التفاعل 
ن
ي وينسحب المشارك من الدورة . ف

 فهو اما يقل او قد يختقن

قية هناك نوعان من الدور  ن مثل دورات الت  حتمية الدورات و الات هناك دورات مفروضة على المشاركي 

 لن يكون متحمسا للدورة بل هي هناك احتمال كبت  انه وهذه الدورات عند انضمام المشارك للمنصة 

ا وهناك دورات يبحث عنه ،وسيلة لاغراض يحققها )المشارك لا يمتلك  دافعية(  ض و اسقاط فر  عملية 
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الدورات ينضم فيها هذه  و لكون توقعات عظيمة عند الانضمام اليها لانهم متحمسون لها ويمت الاشخاص

ي النوع الاول والمحافظة عليه  بحماس عالِ  المشارك 
ن
وتوقعات عالية ، ان اذكاء جذوة الحماس مطلوب ف

ي ، والمدرب مسؤول عن ذلك بالدرجة الاساس مع فريقه الساند لل
ي النوع الثانن

ن
 . تدريب مطلوبة ف

و علامات التف ي الدروة التدريبية الالكتر
 
ي اعل ف

 : المدرب باستمرار   يجب ان ينتبه اليها نية النر

  ي تعج بالاسئلة حول الخطوات القادمة او الخاصة كمية الرسائل
ن والب  ي يستقبلها من المشاركي 

 الب 

  . الاسئلة حول المادة التعليمية

 ي معظمها هادفة
ن
ي المنصة هي ف

ن
ي من المناقشةحسب نموذج  المناقشات ف

ي الى مستوى ثانن
وترتق 

   Reflect ,Inquire , Suggest , Elevate (RISE)للتغذية الراجعة  رايس

  .الاستجابة لاداء المناقشة او الواجب استجابة شيعة 

  ي يتم كتابة الواجب فيها
 الخ (. من كل النواجي ) ترتيب ، الوان .. الاعتناء بالورقة الب 

 ة عند الاستجابة للمدرب خلال مدة الدورة. تحري الدق 

   .عالىي للدورة وللمدرب اضافة الى تعليقاتهم الايجابيه بخصوص الدورة 
ن  تقييم المشاركي 

   ن ي المنصة. خلال النهار  و ملاحظة الدخول المتكرر للمشاركي 
ن
ي يقضيها المشارك ف

 الب 

  ونية قلة الانسحاب من الدورة التدريبية حيث ان مؤشر  الانسحاب يعتت  من اي تجربة الكت 

كية للتدريب % 30 طبيعي اذا كان  فكلما كانت فما دون   ATDحسب ما اوردته الجمعية الامت 

ونية. النسبة اقل كلما كان هذا دليل على وجود تفاعل و   بالتالىي نجاح الدورة الالكت 
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ن مدرب فهو المسؤول الاول عكما ذكرنا ان مسؤولية التفاعل واذكاءه والمحافظة عليه تقع على عاتق ال

ي طريق اذكاء جتقع مسؤولية استمرار الدورة الى النهاية  ست  العملية التدريبية وعليه 
ن
ذوة ، اول خطوة ف

ي الدورة هو 
ن
ان يكون هناك تسويق جيد للدورة وخاصة اننا نعيش عصر التواصل  الحماس لمن سيشارك ف

اك ولماذا  يجب ان يمتلك كل مدرب ؟ هذا يكون قبل بداية الدورة الاجتماعي وتوضيح من سيهمة الاشت 

ة خاصة بالدورة التدريبية  ض عقدها نشر ي من المفت 
ح مفصل لكثت  من تفاصيلها ووحداتها الب  مع شر

ي الدورة ، ومع بداية الدورة والانخراط
ن
اك ف   يجب توضيح فيها  التعليمية لتشجيع الفئة المستهدفة للاشت 

ي برسالةكل ما يحتاجون اليه من 
ونن يد الالكت   تقنيات وتحديثات للدخول للمنصة والتواصل معهم عت  الت 

ونية  المعدة دعوة تتضمن كل ما يحتاجون اليه من خطوات يحتاجون اليها للانضمام للمنصة الالكت 

ي المنصة وكيف يتعاملون معها اذا كان هذا يخدم المشارك  للتدريب 
ن
حيث ان  وتوضيح ماذا سيجدون ف

ن اذا لم يدركوا  المشا ي نهاية الدور ركي 
ن
اك على ماذا سيحصلون ف ي الاشت 

ن
هو و ة لا يمكن ان يضيعوا وقتهم ف

(. ماذا فيها   ( ?What in it for meما يسمى    لىي

ونية سهل يتم  ان معظم الاشخاص حاليا يعتقدون ان الانضمام للمنصة  ونه من على ايقبضغطة الالكت 

ل يجب ان يكون من الحاسوب لان الدخول من الهاتف يحرمهم من كثت  الهاتف فيجب توضيح ان الدخو 

من الخواص وتحييد عمل الهاتف على انه فقط للمتابعة فقد رايت الكثت  ممن يرغب فقط ان يستعمل 

ن بالمنصة نقوم  المنصة من الهاتف ويصر على ذلك بل ويدعي اننا نصعّب الامور . وعند التحاق المشاركي 

 يلىي : هم وتوضيح ما بدعمهم وتشجيع

ي النهاية .1
ن
  . بيان اهداف الدورة منذ البداية وماذا سيتحقق للمشارك ف
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 بشكل يومي ودعمهم  .2
ن ن اوقات معينة يعرف من التواصل مع المشاركي  وبايقاع ثابت بمعبن تعيي 

ي هذا الوقت. 
ن
ن ف  خلالها المشارك انه المدرب يتواصل مع المشاركي 

 او باشع وقت ممكن. عة سا 24الاجابة على اسئلتهم خلال  .3

ي حالة وجود يوم لا يستطيع فيه ان يتواصل توضيح  .4
ن
ي المنصة والاستئذان ف

ن
اوقات عمل المدرب ف

ن لاي سبب كان   . مع المشاركي 

ن لتوضيح للاجابة على استفساراتهم  .5 ي التحدث مع المشاركي 
ن
ي المنصة ف

ن
الاهتمام بالاعلانات ف

ح م   . ا هو مطلوب منهم خلال الاسبوعالعامة بخصوص ا لوحدات التعليمية وشر

ي يقومون بها ودعمهم النقاشات و  الاهتمام باعطاءهم التغذية الراجعة بخصوص  .6
الواجبات الب 

ي حالة وجود اي تقصت  يتم التواصل مع المشارك على صناديق الرسائل الخاصة
ن
  . امام الجميع وف

ي 
 
ون ي نجاح النظام الالكتر

 
 دور التقييم ف

ي لابد لنا من نظام مراقبة وتقييم لمخرجات هبما اننا نمتلك ن
ونن ذا ظام تدريب سواء كان تقليدي او الكت 

النظام فلا يمكن باي حال من الاحوال ان نعرف الى اين نحن سائرون بدون ان نهتدي ببوصلة التقييم 

ي يزودنا بها 
ي نهاية كل دورة ويتم تحليلها  والتغذية الراجعة الب 

ن
ن ف ي نهاية كلالمشاركي 

ن
ع ان فصل لنستطي ف

ونية وكذلك مدى كفاءة  نعرف مدى فاعلية التدريب ومدى الاستفادة منه ومدى نجاح تجربتنا الالكت 

ي الدورة 
ن
ي الذي قام بالتدريب ف

ونن  . المدرب الالكت 

ك باتريك للتقييم وهو نموذج يعتمد ارب  ع مستويات لتقييم النشاطات  هناك نموذج يدع نموذج كت 

ك با،  من المؤسسات التدريبية تعتمد هذا النظام التدريبية وكثت   كي نشر مقالة  هو تريك وكت  مهندس امت 
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ي عام الاربعة لتقييم التدريب  وضح فيها هذه المستويات 
ن
المستويات  وتحديث  وقد تم مراجعة،  1956ف

ن   Jackيب ل  كما تم اضافة مستوى اخر يدع بالعائد على الاستثمار من التدر   ثلاث مرات منذ ذلك الحي 

Philips  ي واخر مراجعة ك
ن
:  2016انت ف  ، وهذه المستويات هي

  ن ، مستوى التفاعل ، مدى مطابقة المستوى الاول :رد الفعل ويقيس مستوى الرضا لدى المشاركي 

ي عملهم  الدورة لاحتياجاتهم التدريبية
ن
 ومدى قدرتهم على تطبيق ما تعلموه ف

  ي : التعلم
ن المعارف وهو اجابة المستوى الثانن السؤال التالىي : الى اي مدى تعلم المشاركي 

ي جاؤا لاجلها 
 ؟والمهارات الب 

  ن تطبيق ما المستوى الثالث : السلوك وهو اجابة السؤال التالىي : الى اي مدى استطاع المشاركي 

ي مكان العمل 
ن
ي الدورة ف

ن
 ؟تعلموه ف

 ي  المستوى الرابع : النتائج وهو اجابة السؤال التالىي : الى اي
ن
مدى اسهمت الدورة التدريبية ف

 . مؤسسةئجها و موائمتها مع اهداف التحقيق نتا
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https://www.linkedin.com/pulse/  ك باتريك الاربعة لتقييم التدريب ي مكرم: مستويات كت 
 مقالة: هانن

ك باتريك للتقييم ومستوياته الاربعة   نموذج كتر

ن الاوليان  ن المستويي  ي نهاية الدورة او  من التقييم يتم العمي 
ي اثناء الدورة ونهايتها فقن

ن
ل على تحقيقها ف

ي يتم اعدادها من قبل فريق 
ونية الب  الاسبوع الاخت  يتم تفعيل رابط التقييم حسب الاستمارة الالكت 

ي يقوم المدرب 
التقييم ويكون المقيم مسؤولا عنها وعن تقديمها الى الجهات المعنية والمستوى الثانن

ي الاختبارين لكل مشارك بانجازه من خ
ن
ي العادة ، لال استمارات الاختبار القبلىي والبعدي ومقارنة النتائج ف

ن
ف

ي النتائج النهائية 30تعد الدورة قد حققت مستوى ادنن من التعلم اذا كانت نسبة التعلم 
ن
هذا ما ، % ف

ي تقوم بعملية  معظم مراكز التدريب دأبت على تنفيذه مستوى الدورة ، وهذا مايمكن تحقيقه على 
الب 

ونية او تقليدية واذا اردنا ان نرتفع الى مستوى ا لنظام وتقييم المراقبة والتقييم لدوراتها سواء كانت الكت 

ي عادة ما تكون ضمن خطط تدريب 
نظام التدريب فعند ذلك علينا ان نعرف مدى تاثت  هذه الدورات الب 

ي ) وهو ليس موضع حدي ن الثالث على ثنا هنا( فيتم الاتفاق مبنية على الاحتياج التدريب  تنفيذ المستويي 

 وجهود اكت  فهي تعد 
ي هذه الحالة الى اموال اكت 

ن
البحوث  نوعا من انواعوالرابع ولكن يحتاج الموضوع ف

نامج على السلوك الميدان ومدى تحقيقه لاهداف المؤسسة بصورة منفصلة عن  ية لمعرفة مدى تأثت  الت 
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امج وهو ما  ي الت 
 
ي احسن الاحوال لا يمكن ان يتعدى ال  باف

ن
ي ف ي واثر اي برنامج تدريب  % 5يسمى بالاثر التدريب 

ة جدا.  ي اي حالة بل هذه النسبة تعتت  كبت 
ن
 ف

ن عليه ي يوفرها للقائمي 
 ان التقييم احد عوامل استمرار الانظمة  ويتكفل من خلال التغذية الراجعة الب 

ي ا
ن
ي  ويتم معالجته عند ذلك ،لنظام التباكتشاف اي انحراف  او نقطة ضعف  ف التقييم يعد وجود  دريب 

ي ليكون  الدقيق
ن
سبب من اسباب استمرارية النظام بالشكل الصحيح . ويكتسب التقييم خصوصية ف

اضية تساعد المقيم على اداء واجباته كمقيم للد ي البيئة الافت 
ن
ي حيث ان الدورات ف

ونن ورة التعليم الالكت 

ي المنصة ولا يمكن ازالتها وتضمن المصداقية له
ن
ا حيث ان كل النشاطات والمحادثات والتواري    خ موثقة ف

ي اسهل بكثت  من المقيم 
ونن ات تجعل من عمل المقيم الالكت  ن الا بازالة الدورة ككل لذلك هذه الممت 

ي كل 
ن
ي يسجلها على دورة ما . التقليدي الذي يحتاج الى اثباتات ف

 نقاط الضعف الب 

ي مفاتيح النجاح ل
 
ون  لتعليم الالكتر

ورية لانجاح التج ورة نجاح التجربة ولكن نحتاج الى عوامل او مفاتيح صرن ي بالصرن
ربة ان وجود النظام لا يعبن

ي ا
ن
ي ف

ونن ي اي مؤسسة تدريبية او تعليمية ، اننا نجد التعليم الالكت 
ن
ي ف

ونن ي انشاء نظام تعليم الكت 
ن
 لعالمف

ي لذا 
ي العالم الحقيق 

ن
ي ولا نجده ف

اضن ي تع الافت 
ة د بيئفان دعم النظام يكون اكت  نظرا لاختلاف البيئة والب 

تقنيات لنتمكن من الاستفادة منها اضافة الى حاجتنا الى اي تحتاج الى  ثانيا  غت  مرئية اولا ومصنعة

ي باستعماله   . استدامة وجود النظام بل وترغيب المجتمع التعليمىي والتدريب 

ي هو  ان اهم ما يمكن ان يساعد على نجاح
ونن  نظام التعليم الالكت 

وع او  دعم القيادة العليا .1 ي نظام للمؤسسة للمشر
ونن : فهو يسهل كثت  من الامور التعليم الالكت 

ي فتح كثت  من الابواب المغلقة للبدء به واستمراريته وتطويره
ن
، ان دعم القيادة العليا  ويساعد ف
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ي 
ونن ي  ما ، فدعمذان يحتاجهلسوف يعطيه المصداقية والقبول ال للتعليم الالكت 

ن
مسؤول كبت  ف

وع  ي سوف يساعد على زيادة الحماس للمشر
ونن  . نشاطات التعليم الالكت 

ي والقادرة على استعمال التكنولوجيا بصورة جيدة : كما معرفة الفئة المستهدفة  .2
ن
مر علينا ف

ي وليس كل الف الصفحات السابقة  ي يحتاج الى ذكاء تكنولوج 
ونن  فئات تستطيع انان التعليم الالكت 

تستعمله بسهولة ويش لذلك فان انتخاب الفئات القادرة على الاستعمال سيؤدي الى تجارب 

ناجحة تشجع الاخرين وبعد معرفة الفئة يجب تحديد الفجوة التعليمية وتحديد الاحتياجات 

ونيا وكذلكالتدريبية للفئة المستهدفة كما يجب معرفة  ذكائهم  مدى توقعاتهم عن التعليم الكت 

ي استعمل الاجهزة والتطبيقات. 
ن
ي ف  التكنولوج 

ونية بحيث تخدم مصالح الافراد كما تخدم مصالح المؤسسة .3 ي  وضع خطة تدريبية الكتر
ن
ف

ي بنتائج ايجابية و تعم تعليم موظفيها 
ي تتوافق مع اهداف المؤسسة بالتاكيد ستأن 

فالخطة الب 

 فائدتها على الجميع 

ي نقوم بتقديمها وبالاخص مدى التفاعل الذي من الممكن ان تصل الاهتمام بنوعية الدورات ا .4
لب 

ي الدورة يز اليه الدورة 
ن
لى عيد من القدرة على التعلم وبالتالىي يزيد من فرص الحصول لان التفاعل ف

ي المستقبل 
ن
 . نتائج جيدة ف

 وكل تطبيقاته لان عكس ذلك فالنظام الصعب الدخول قد  التاكد من سهولة استعمال النظام .5

ن   ن على الاقل و من ثم يتم تقييم النظامي  ي البداية ولذلك ينصح باستعمال نظامي 
ن
يشكل عائقا ف

ي 
كذلك تبسيط التصميم للدورة التدريبية ، تبسيط الوحدات التعليمية ، الاكثار من المعلومات الب 

ي حياته العملية
ن
 . يستفيد منها المشارك ف
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 "الرابعالفصل "

ي 
 
ون  اخلاقيات التعليم الالكتر

 

  ي العالم الرقمىي
 
 القيم ف

 اخلاقيات تكنلوجيا التعلم 

 ي الاستعمالات التكنولوجية
 
 حقوق الملكية الفكرية ف

 ي اخلاقيات استعم
 
ون يد الالكتر  ال الت 

  ي
 
ون  اخلاقيات المدرب الالكتر
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 " الفصل الرابع "

ي 
 
ون  اخلاقيات التعليم الالكتر

ي العالم الرقمىي  •
 
  القيم ف

ي نتداولها ونؤمن بها تعكس توجهات Values ما لاشك فيه ان القيم م
ي البيئة فكل ق وسلوكياتها  ها الب 

ن
يمة ف

او  ي تطبقتت 
ي صفحات العالم الرقمىي  ح اهميتها حسب البيئة الب 

ن
لابد ان    Digital worldفيها ونحن ف

ك واحد  ي تهم ذلك العالم مع قاسم مشت 
ي البيئة الرقمية سيكون ان انعكاسات الق، نعكس القيم الب 

ن
ه ليم ف

ي ن ي البيئة الفت 
ن
ي نعيش فيها تبعات وانعكاسات ف

ي لانه يعد عالما مكملا للعالم الائية او الطبيعية الب 
يان  ن  فت 

ي العالم الرقمىي تعرف على انها وليس معزولا عنه 
ن
ئ بادمجموعة من القواعد والمعايتر والم" ، فالقيم ف

ي توجه سلو 
ي ت الاشخاص  ك النر

 
 "  . عاملهم مع وسائل تکنولوجيا المعلومات والاتصالات ف

ي فيه معظم اوقات اليوم من ليل او نهار نحنا العالم الرقمىي والذي اصبان 
 لابد من  وجود قيم تحكمه قصىن

ي و 
ي الحياة ولكن الاختلاعلم  خلاقيات ايساس اهي االب 

ن
ف وبصورة عامة القيم الرقمية هي انعكاس للقيم ف

ي نسبة ا
ن
ها لانها تحقق اهدافيكون ف ي تستعمل فيها فهناك قيم تطعن على غت 

ي البيئة الب 
ن
 همية القيمة ف

ي تتعلق العلم الذي دخلت عليها الاخلاقيات 
ي العالم الرقمىي هي تلك الب 

ن
 Identityالهويةب، ان اهم القيم ف

لباحث الصادق ) كما اوردها ا  Share، والمشاركة Credibility، والمصداقية  Privacyالخصوصية، و 

ي هذا الخصوص  2020رابح / 
 
ي بحث له ف

 
، ان كل مفهوم من هذه المفاهيم يرتبط بمجموعة من ( ف

ي العالم الرقمىي 
ن
ي تكون سلوكه ف

  . القيم الب 



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

121 

 

P
ag

e1
2

1
 

ي سلوكياتنا اصبحت مهم
ن
ي نقف عندها ف

نت اصبح عالما موازيا ومؤثرا وادراك الحدود والب  ة ان عالم الانت 

ي هذا  عة منجدا والتحلىي بمجمو 
ن
ي تحديد وجودنا واهدافنا من هذا التواجد ف

ن
القيم اصبح عامل حاسم ف

اهه الاستقامة فالقيم مثل  ،العالم  اموالخصوصية والت    نخريوالفضيلة وعدم التطاول عل الا  والاحتر

ي العا شخصيتنا الرقمية،  مثلا تعكس
ن
ن اختياراتنا ملم الرقمىي تكون مرسومة من قبلنا متمثلة بفهويتنا ف

ي كثت  من الاحيان يعكس  وصور  اسماء واشكال
ن
ي نحن من نحدده والاسم ف

ونن وحب  عنوان بريدنا الالكت 

ي كيفية ت
ن
ي نمتلكها حول تعاملنا مع الاخرين ورغبتنا ف

كوين نظرتنا لانفسنا ومقدار الثقة و المصداقية الب 

ي ذاكرتهم 
ن
ي صورة لنا ف

ن
ي هذا التواجد كنوع من السلوك الاخ، من المهم جدا ان نعكس الامور الايجابية ف

 
لاف

ي نشر ثقافات خاطئة على اقل تقدير 
ن
ن ف ي وعلى ابعده هو والا فسنكون مساهمي 

ن
 تدمت  الاخرين. المساهمة ف

قد يدخل الانسان الى العالم الرقمىي فمثلا قد تكون ضبابية غت  معروفة للاخرين   Identityفالهوية 

ي او باسماء مستعارة وصور مستعارة وهي تعكس  مدى وخاصة منصات التواصل الاجتماعي باس
مه الحقيق 

ي الاخرين وضوح التعامل
ن
ي نفسه وف

ن
ي  و  والثقة ف

ي ممارسته الب 
ن
ي العالم الرقمىي فهي تعكس بالت ا يرغب ف

ن
اكيد ف

من خلال ترتيبه لبيئته وبيته الرقمىي وحب  اختيارة للالوان  حقيقية يرغب ان يكون الشخص عليها  هوية

ي تنشر فيه وهناك مجال لاخفاء الكثت  والاعلان عن الكثت  حسب قناعة الشخص والافكار  والاشكال
الب 

ي يرغب بكم ال
ي تتعلق به والب 

ي صفحاتهب معلومات الب 
ن
ها ف   . مشاركتها ونشر

ي العالم الرقمىي   Personal Privacy الخصوصية الشخصية
ن
ي  ف

مرتبطة  للاخرين هناك خصوصية انتعبن

ي هي احسن بقيم المحافظة على
  2020، وقد ذكر الباحث صادق رابح/  سمعة الاخرين ومعاملتهم بالب 

ن قال "  وبما أن الفضاءات الرقمية تتيح تقاسم المعلومات الشخصية مع جمهور ذلك فاحسن وصفه حي 

ي فهمنا 
ن
ا، وتدفعنا إلى إعادة النظر ف واسع، فإنها تجعل الموضوعات المتعلقة بالخصوصية أكت  حضور 
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ي الخصوصية، من بينها الديمومة   وهناك دي للخصوصية. ليالتق
ن
نت يمكن أن تؤثر ف أرب  ع خصائص للإنت 

ه بشكل دائم(، والقابلية للبحث )يمكن البحث عن أي شخص والعثور على "جسمه"  )بقاء ما يجري نشر

ي 
(، والاستنساخ )يمكن نسخ ولصق معلومات من سياق إلى آخر(، والجمهور غت  المرن  )من غت  الرقمىي

 .) ن " لذا فقد اصبح الموضوع اكت  من مجرد خرق خصوصية لانه الممكن معرفة هوية جمهور المتابعي 

  . حيث ان النسيان سر  لا تعرفه الاله الرقميةاصبح شيئا لا يمكن محوه ابدا 

ق: نقيض الكذب"ا:  Credibilityالمصداقية 
ْ
د ق،  لصِّ

ْ
د ه بالصِّ

َ
نبأ
َ
ه الحديث: أ

َ
ق
َ
لكلمة ه اشت  هذت، وصد

ي الخطاب السياسي إلى مدى الا
ن
ام لف ن ام والجدية إلى ارتفاع  عود بالو ت  ن ومدى جديتها. إذ يؤدي الالت 

ام والجدية إلى انخفاضها.  ن " )معجم المصداقية أو مدى قابلية الآخرين على منح ثقتهم ويؤدي عدم الالت 

(  بامكاننا ان نعرف مدى مصداقية الشخص او الخت  او الب ي
ي الحياة الاعتيادية حيث هناك المعانن

ن
حث ف

ي بالامكان تحديدها ولكن المصداقية الرقمية من الصعب تحديدها لان الهوية 
مجموعة من المعايت  الب 

لى عالعالم الرقمىي ملى  بالقابلية ، وكذلك المعايت  ممكن ان تكون مزيفة  احيانا  معروفةلناشر لا تكون ل

ي لا  تغيت  الشهادات والاسماء وبالامكان
يكون بالامكان معرفة الصدق من انتحال كثت  من الصفات الب 

ي بث ما يرغب فيال
ن
نت يكون حرا ف   . ها زيف فيها حيث اصبح لكل شخص موقع على الانت 

تعد المشاركة من الاهداف الاساسية لوجود العالم الرقمىي ويتم من خلالها تشارك : Shareالمشاركة 

ي ، والفيديوهات وتقاسم الاراء والاخبار والصور 
ن
لقد اصبح بامكان كل شخص منا ان يتقاسم اي سر  ف

اضافة الى امكانية مشاركة ما ينتجه الاخرين من ابداع ، افكاره بصورة سهلة وشيعة حياته الاعتيادية او 

ي المنصات الاجتماعية اضف الى ذلك كما اسلفنا سابقا فان هذه المشاركة عندما تحصل 
ن
خلال المجاميع ف

بق  ابدية فالمنصات تحتفظ بكل المشاركات ولا تمتلك خاصية النسيان ابدا ، لذا فان عملية فهي ت
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ي تجري 
ها من العمليات والمفاهيم الب   من غت 

المشاركة يجب ان تكون خاضعة للمعايت  الاخلاقية ربما اكت 

ي العالم الرقمىي . 
ن
 ف

ي 
ي للسعادة وجودة الحياة الاماران 

نامج الوطبن ي لقد اصدر الت 
ن
ي تساهم ف

ناء بمجموعة من القيم الرقمية الب 

نت كعالم مكمل للعالم الواقعي الحياة الواقعية بمجتمع رقمىي مرتبط  اته  وكانت فقر  يظهر مدى ارتباط الانت 

 كما يلىي : 

ي  .1
ن
ي تحكم السلوك المقبول ف

تتكون القيم الأخلاقية الرقمية من مجموعة من المبادئ والقيم الب 

 .العالم الرقمىي 

ي  .2
ن
 لأن العالم الرق ف

 
ن تميل الثقافات المختلفة إلى اعتناق مجموعات مختلفة من القيم، ونظرا مىي حي 

ورية للحفاظ  ايد، فإن هناك مجموعة من القيم الأخلاقية العالمية الصرن ن تسوده العولمة بشكلٍ مت 

اهة والصدق ن ام الآخرين والتن ام الذات واحت  والتعاطف  على بيئة رقمية إيجابية ومنتجة، مثل احت 

ها  .واللطف والتسامح وقبول الثقافات المختلفة، وغت 

3.  
 
تقع على عاتق كل مواطن رقمىي مسؤولية مستقلة للتحلىي بالقيم الأخلاقية وتبنيها والتصرف وفقا

ي 
ي العالم الرقمىي والحقيق 

ن
 .لها ف

ي "حياتنا الحقيقية .4
ن
ي المقبول ف

 
م "، فإن القيمثلما توجد قيم أخلاقية عالمية تحكم السلوك الأخلاف

ي العالم الرقمىي 
ن
ي المقبول ف

 
 .الأخلاقية الرقمية تحكم السلوك الأخلاف

ي بي .5
ن
ا يساهم ف ا إيجابي  ا رقمي 

 
ا لا يتجزأ من كونك مواطن  القيم الأخلاقية الرقمية جزء 

ّ
عد
 
تماعية ئة اجت

نت  .إيجابية على الإنت 
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خرين الذهبية النهائية: دعونا نتعامل مع الآ  باختصار، يمكن تلخيص القيم الأخلاقية الرقمية بهذه القاعدة

عامَل بها
 
ي نحب أن ن

 .بالطريقة الب 

ي العالم الرقمىي هو عالم 
 حقيقر

ي  .6
ن العالم الرقمىي والحقيق  ا ما يميل المستخدمون إلى اتباع سلوكيات تختلف بي   .غالب 

نت امتداد للمجت .7 وري أن ندرك أن الإنت  مع الذي نعيش لفهم القيم الأخلاقية الرقمية، من الصرن

 .فيه

ا للعالم من  .8
 
ا جديد

 
عد  ب 

ّ
عد ، وإنما ي 

ً
ء مقبولً ي

ا يكون فيه أي سر
 
ا جديد نت ليس عالم   .ولناحالإنت 

ي العال .9
ن
ر أو جريمة ف ي أو يمكن أن يؤدي إلى إلحاق الصرن

 
م من المهم أن نفهم أن أي سلوك غت  أخلاف

ي العالم الافت  
ن
ي يجب التعامل معه بنفس الطريقة ف

ي الحقيق 
 .اضن

ي  .10
ن
ي نطبقها ف

، يجب أن نقوم بتطبيق المعايت  ذاتها الب  ن ن أخلاقيي  ن رقميي  لذلك، بصفتنا مواطني 

 .الحياة بصورة عامة

ي العالم الرقمىي  .11
ن
ي مجتمعنا الحالىي تبق  نفسها ف

ن
ي أن القيم الأخلاقية الموجودة ف

 .وهذا يعبن

ي تنص على اللباقة واللط .12
ا التقيد بالقيم الأخلاقية الب 

 
ف والتسامح ومعاملة الآخرين يجب أيض

ام الذي نريده لأنفسنا  .بنفس الاحت 

نت، ويجب أن نفهم  .13 بالإضافة إلى ذلك، يجب أن نرفض كافة أشكال الإساءة والمضايقة على الإنت 

ورة،  نت وأنه عند الصرن ي حياتنا الواقعية تنطبق على الإنت 
ن
ا ف ن المعمول بها حالي  ونقبل أن القواني 

ي يتم تحديث القوان
ي هذه البيئة الممتدة من عالمنا الحقيق 

ن
ن لتعكس هذه الحقوق ف  .ي 
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ي عالمن .14
ن
نت تبق  تصرفات سيئة كما هي ف ا ونؤكد مرة أخرى أن الشقة والمضايقة والتنمر على الإنت 

 . ي
  الحقيق 

  Educational technology Ethics لوجيا التعلمو اخلاقيات تكن •

ي العالم الرقمىي بل ان هناك اضافة لذلك وهي ا لتعلم ليست ببعيدة عنان تكنولوجيا ا
ن
لقيم واهميتها ف

ي اصبحت تسهل اي عملية استلال او تشويه 
اخلاقيات استعمال هذه التقنيات الحديثة والتطبيقات الب 

ي مجال التعليم الا
ن
م بالاخلاقيات ف ن وللحقائق او غش او اي افعال لا اخلاقية اخرى ، اذا اردنا ان نلت  ي لكت 

نن

ي  فان اهم
ي هذا المجال هي : الانضباط الذان 

ن
ي التواص Self Disciplineالقيم الاخلاقية ف

ن
ام ف ل مع ، الاحت 

وما بعد طيلة وقت التعلم  Perseverance، العمل الجاد  Credibility، المصداقية   Respect الاخرين

ي يجب ان يتحلى بها المالتعليم 
ي ابرز الاخلاقيات الب 

ن
ي وبالامكان ان نلخصها ف

ن
ن والمدرب ف هم تواصلشاركي 

ونية هي : على   المنصات واللقاءات الالكت 

ي الحوار مع الاخر وعدم استعمال الالفاظ الخارجة عن الذوق .1
ن
  . الحفاظ على الادب ف

 قد واستعمال وسائل اخرى خاصة للنقد البناء. عدم احراج الاخرين من خلال الن .2

ن  .3 ي المقام بي  ام بما يعرف بالعقد التدريب 
ن نامج. الالت  ي بداية الت 

ن
ن ف   المدرب والمشاركي 

.  عدم نشر اي محتوى بدون اذن  .4 ي النشر
ن
 والحفاظ على الخصوصية ف

ها .  .5 ي المنصة او من غت 
ن
 عدم الغش والاستلال من الاخرين سواء ف

ار  .6 وسات،   بأي شخص مهما كان الاختلاف  عدم الإساءة او الاصرن ا ) التجسس، إرسال الفت  كبت 

 . (ت  الأخلاقية على الآخرينتوزي    ع الملفات غ
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ام معتقدات الاخر وعدم السخرية منها  .7   . احت 

ي نقل المعلومة وتداولها  .8
ن
 مع ذكر المصدر. الحفاظ على المصداقية ف

ي  .9
ن
ي  ات التدريبنشاطالمشاركة بجدية ف

ونن ي انجاحه .  الالكت 
ن
  والمساهمة ف

ن بل  نعرف ولا فقط قيم التعامل مع من نعرف  لا تشمل   ان الاخلاقيات يجب ان من الاشخاص الرقميي 

وغت  ذلك من الموضوعات هي ما يجب ان او تشوي  هها ان التعامل مع التطبيقات الرقمية وعدم شقتها 

ي العالم الرقمىي 
ن
ي موضوع حقوق الملكية الفكرية ف

ن
 نهتم به وهذا سنتناوله ف

  ي
 
 تكنولوجية الستعمالات الا حقوق الملكية الفكرية ف

ي ) من افكار واعمال  Intellectual Propertyية الملكية الفكر  ان  هي ابداعات العقل البشر

ي الخ من العلوم ،  ي او ادن  ي او طب 
ي اي مجال علمىي او فبن

ن
ويرمي نظام ملموسة او غت  ملموسة ( ف

ن مصالح المبتكرين ومصالح الجمهور العام، إلى  الملكية الفكرية، من خلال إرساء توازن سليم بي 

  ، عد على ازدهار الإبداع والابتكار اإتاحة بيئة تس
 
راءات بوتضم حقوق الملكية الفكرية الأكت  شيوعا

اع وحقوق التأليف والنشر والعلامات والأشار الت وتعطي الحق للمالك الاصلىي فقط  جاريةالاخت 

 حق التصرف بها من بيع او نشر او طبع او اي سر  اخر للعمل "

اعات الصادرة عن  قوق قانونية تحمىي الابتكارات و ح : "هي   Copyright Lawحقوق النشر  الاخت 

ي المجالات الصناعية والعلمية والأدبية والفنية. 
ن
 نشاط فكري ف

حقوق الملكية الفكرية مهمة للافراد لانها تحفظ حق الشخص المبدع فيما ابدعه سواء كان  ان 

د بابداع سر  جديد فهو الوحيد كتاب او اغنية او علامة تجارية او اي سر  اخر فعندما يقوم الفر 
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ن الافراد على الابداع  ي العوائد منه فهي لذلك مهمة لتحفت 
الذي له حق التصرف بهذا الشر  وجبن

ي 
ن
ي مجال تصميم النظام التعليمىي او الدورة التدريبية تصادفنا ف

ن
ي العالم الرقمىي وف

ن
والابتكار ، ف

نت كثت  من المواد  ي نراها مطابقالتعليمية  الانت 
ي النشاط  ة ومكملهالب 

ن
لما نقوم بتصميمه ف

ي نرغب بها ولكن علينا بعد قراءة 
يل المادة الب  ن ي والامر لا يحتاج منا الا الى ضغطة زر لتتن

ونن الالكت 

ي 
ن
ي هذه الامور ونحاول ان نعرف هل لنا الحق ف

ن
 استعمال هذه هذه السطور ان نتوجن الحذر ف

 ضمن عملنا ؟  ان نستعمله  سمح لنا صاحب العمل؟ وهل ي المواد بالتدريب 

ي تحمل 
ي   فهو  CCعلامة المشاع الابداعي علينا ان نبحث عن المواد الب 

من ضمن الاصناف الب 

ورة الاشارة استعمالها  يحق لنا  الى اسم صاحب  بدون الرجوع الى المالك الاصلىي للعمل مع صرن

ي حالة النشر 
ن
يع ان نقوم باستعمالها بدون ، وهناك كذلك اصناف اخرى من المواد نستط العمل ف

لى ع  صىن ) مواد م الرجوع الى المالك الاصلىي للمادة وهي  المواد المنتهية صلاحية ملكيتها الفكرية

الحكومات او ومنها منشورات  او المعارف الاساسية او المعارف العامة  (    سنة 100انتاجها 

إذا كانت ستستعمل   Fair use العادلالاستعمال او ان يكون هناك مايسمى المنظمات العالمية 

ط ان لا يقلل الاستعمال من القيمة ا ي النقد او تقارير الاخبار او التعليم او البحوث على شر
ن
ة لفعليف

 للمادة وان يشار الى المؤلف الاصلىي اثناء الاقتباس او الاستعمال. 

ي 
ن
يل المواد بصورة غت  قانونية مهمة شبه مستحيلة ف ن

 العالم الرقمىي فالمواد ان السيطرة على تتن

ي مكان ما  لم 
ن
تخزن بعدة اماكن ولايمكن تجميعها وحذفها من كل الاماكن فلا بد من وجود نسخة ف

وجود مشكلة اخلاقية اخرى وهي التلاعب بالعمل من ننتبه اليها ولم نقم بازالتها ، اضافة لذلك 

ه بشكل مشوه من وجهة نظر المالك الاصلىي ا
ما عن طريق تقطيع اجزاء من قبل الاخرين و نشر
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غت  وهو تصرف بالعمل اخرى او حب  اي تغيت  بسيط يعد العمل او التلاعب به باضافة اجزاء 

ي يجب ان يتحلى بها الفرد عند البحث عن  مقبول اخلاقيا،
هناك بعض الاعتبارات الاخلاقية الب 

ي يقوم باعداد نت لاضافتها الى نشاط تدريب  ي الانت 
ن
 ه : مواد تعليمية ف

الحصول على الاذن قبل استعمال اي مادة محمية بقانون الملكية الفكرية ، او التاكد ان  .1

ي يسمح باستعمالها. 
 المادة التعليمية تندرج تحت احد المصنفات الب 

 ذكر اسم المالك الاصلىي للمادة التعليمية عند الاقتباس او الاستعارة  .2

ا   تشكل خرقا اخلاقيا  ل صورها لانها الامتناع عن عملية الاستلال بك .3 ي الادعاء كبت 
ن
ية ملكبف

ن  ي حي 
ن
ي  العمل ف

ن
ي كثت  من الاحيان يوجب المقاضاة ف

ن
تعود ملكيته الى شخص اخر  وف

 المحاكم . 

ام  .4 ن حقوق النشر والاعتبارات الأخلاقية المحيطة بها إلى حماي احت  ة القانون: تهدف قواني 

ن وتعزيز الإبداع. من المهم احت   ن وتجنب استخدام حقوق المبدعي  ام روح هذه القواني 

. او تشوه  المواد المحمية بحقوق الطبع والنشر بطرق تقوض   أو تقلل من العمل الأصلىي

 إلى ضمان استخدام العمل الإبداعي بطرق عادلةتهدف  الاعتبارات الأخلاقية المتعلقة بحقوق النشر  ان 

مة وداعمة للعملية الإبداعية المستمرة  .  ومحت 
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ي التدريب •
 
ي ف

 
ون يد الالكتر  اخلاقيات استعمال الت 

ي 
ونن يد الالكت  ي لماذا الت  ن الت  د بالتحديد هو من نبحث عن اخلاقياته هنا ؟ ماهي العلاقة الوثيقة بي 

ي ؟ 
ونن ي والتعليم الالكت 

ونن  الالكت 

ي على انه نظام رسائل يتيح للافراد ارسال واستقبال الرسائل ب
ونن يد الالكت  صورة رقمية مع يعرف الت 

ي بل 
ونن ي التعليم الالكت 

ن
ي تستعمل ف

و هالاخرين ، فهو اذن من وسائل التواصل وهو ضمن عائلة الادوات الب 

ي 
ونن يد الالكت  مكون اساسي ولا يمكن ان يتم الانضمام الى اي منصة بدون الحاجة الى التسجيل عت  الت 

ي التواصل ومشاركة المعلومات ومن ا
ن
وويعد وسيلة فعالة ف ي التعليم الالكت 

ن
ي استعملت ف

ي ول الوسائل الب 
نن

واستقبال التغذية  الراجعة والاسئلة بخصوص المادة التعليمية  عن طريق ارسال المواد التعليمية 

ي الاساس بواسطته قبل دخول المنصات وتطور التكنولوجيا التعليمية 
ن
، وحاليا معظم المنصات هي ف

ي  بح
ونن يد الالكت   متناغمة مع الت 

ّ
ي المنصة من الممكن ان يط

ن
لع عليه يث ان التفاعل الذي يجري ف

ي 
ن
ي وبذلك يبق  المشارك على تواصل مع الصف والمدرب ف

ونن يد الالكت  ي الت 
ن
المشارك عن طريق اشعارات ف

ي التعلم 
ن
ونية حيوية اكت  وعدم شعور بالوحدة ف ي التجربة الالكت 

 كل الاحوال مما يضقن

ي ي يجب ان نتحلى بها عند  استعمالنا اان اخلاقيات استعمال الت 
ي هي المبادئ والقيم الب 

ونن يد د الالكت   لت 

ي كاداة تواصل ومن اهم ما يجب ان نتحلى 
ونن  الالكت 

. إشية : ال .1 ي
ونن يد الإلكت  ي الت 

ن
 ةمراسلقنوات ال ذا لزم الأمر ، استخدم لا تشارك المعلومات الشية ف

. مثل الت   الآمنة لحماية البيانات الخاصة  يد المحمىي الحكومي

ي الكتابة وعدم استعمال المصطلحات الصعبة.  .2
ن
 الوضوح والبساطة ف
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ام للاخر .  .3 ي سياق الكلام ولا تستخدم ما يدل على عدم الاحت 
ن
 كن مهذبا ف

ي تخص العمل .4
ي الاجابة على الرسائل وخاصة تلك الب 

ن
  . الشعة ف

ي ترسلها الى الطرف الاخر.  .5
ي المعلومات الب 

ن
 كن دقيقا ف

ي الكتابةا .6
ن
ق ستخدم القواعد الصحيحة ف النص الغامق أو  استخدام  يم وتجنب، وعلامات الت 

 المائل. 

وسات  احذر  .7 يد تحقق من الم -الفت  ي الت 
ن
وسات قبل إرسالها ، واشتبه ف ا عن الفت 

 
رفقات بحث

ي الوارد الذي يحتوي على مرفقات أو رو 
ونن نت غت  مألوفةابط لالإلكت   . مواقع انت 

ي جنب الت  ت .8
ي العشوان 

ونن ي غت  ،  spam email يد الإلكت 
ونن يد الإلكت  تجنب إرسال رسائل الت 

ي لأغراض التسويق. 
ونن يد الإلكت  ي للت 

ورية إلى الأشخاص وتجنب الاستخدام العشوان   الصرن

ي  •
 
ون   اخلاقيات المدرب الالكتر

ي فهو مدرب اتفقنا من البداية ان المدرب سواء ك
ونن وق وعليه واجبات ونضيف له حقان تقليدي او الكت 

 فالتدريب منهنا ان هناك اخلاقيات يجب ان يتحلى بها طالما اختار التدريب مهنة له تلازمه مدى الحياة 

ي ت
ادام على التقاعد بل يبق  شعلة للعطاء مقيمة المدرب مع التقادم ولايحال زداد فيها المهن القليلة الب 

ي ذ
ن
ي راغبا ف

ونن ي تكون دليلا لتصرفاتلك واخلاقيات المدرب الالكت 
ه وافعاله   هي المبادئ والمعايت  الب 

ية ، ويكمدرب  ف للموارد البشر افيه ركنا مهما من الموضوع حيث انها تضمن محت  ام  بالاحت  ن مثل الالت 

ي اثناء التدريب ، ومن هذه المبادئ : 
ونن ي قد يقع فيها المدرب الالكت 

 تقليل الهفوات الب 
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ام .1 ن  احت  ن : يجب على الم Respectالمشاركي  ن معاملة جميع ا دربي  ام ، وتجنب  لمشاركي  باحت 

ي أو مضايقة ن ي سلوك تميت 
ن
ن  الانخراط ف  . من اي نوع للمشاركي 

اف .2 ي الاحت  ي العمل التدريب 
ن
على مستوى عالٍ  دربون: يجب أن يحافظ الم  Professionalismية ف

ي ال
ن
ي جميع الأوقات ، وأن يتجنبوا الانخراط ف

ن
اف ف لى انه يمكن أن يفش عسلوك الذي من الاحت 

ي 
ن
اف  . سلوك غت  احت 

اهة .3 ن ي تعاملهم مع صاد دربون: يجب أن يكون الم Integrityالتن
ن
ن ف ن وشفافي  ن قي  ،  المشاركي 

يفة أو غت  أخلاقية.  ها على أنها غت  شر ي أي أنشطة يمكن تفست 
ن
 ويجب عليهم تجنب الانخراط ف

ونتائج التعلم  تدريب مسؤولية ال مدربونال: يجب أن يتحمل  Responsibilityالمسؤولية .4

ي الطلابهم ، ويجب أن يكونوا مسؤ 
ن
ن عن أفعالهم ف  . لقاعة التدريبية ولي 

ن : يجب أن يعامل ال Fairnessالإنصاف .5 ي سلوك  مشاركي 
ن
بإنصاف ، ويجب أن يتجنبوا الانخراط ف

ن  ه على أنه محاباة أو تحت  ن  يمكن تفست  هو من اصدقاء المدرب فقد يحدث ان يكون احد المتدربي 

ن الاخرين ويفضل ان يبق  شا .   ولكن يجب ان لا يكون لهذا اي تأثت  على نفسية المشاركي 

ي تحريف اي كتابة او ازالة صورة اوفعل لغرض  .6
ن
يجب عدم استغلال المنصة وصلاحياته داخلها ف

ي تجاه اي مشارك. 
 
 اخفاء معالم فعل غت  اخلاف

ويدهم بالتغذية اعطاء العناية لمتابعة عمل ال .7 ن  بشكل يومي والاشاع قدر الامكان بت 
ن مشاركي 

ي   الراجعة للحفاظ على حيويتهم وارتباطهم بالنشاط التدريب 

ن والاجابة على اسئلتهم باحتواء ال .8  شعة لتفادي اي عدم فهم للمادة التعليمية منذ البداية. مشاركي 
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ي  .9
ونن ي انجاح تجربة التعليم الالكت 

ن
ي كسب مؤيدين لهذه  ان يكون عاملا مهما ف

ن
ويكون سببا ف

ي التدريب . 
ن
 الطريقة ف

ي كتابنا  ولكن نحن ذكرنا هناك الكثت  غت  هذه النقاط 
ن
ية" ذلك ف ي : نظرة اخلاقيات تدريب الموارد البشر

ن
 ف

ادة من "  التجربة العراقية ن متطلبات الاخلاقية للمدرب سواء كان مدرب الفالاحرى الرجوع اليه للاست 

ي ان نشت  الى  تقليدي او الك
ي ويكقن

ونن ي التجربة التدر ت 
يبية ان تمسك المدربون بهذه الصفات والمبادئ يغبن

ي المهنة كذلك . 
ونية ويغبن  الالكت 
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مة   ات   الخ 

ي اتمبن ان يساهم هذا الكتاب 
ونن ي العالم الرقمىي والتعليم الالكت 

ن
ي هذه الرحلة ف

ن
ي  مع نهاية ابحارنا ف

ن
ين  تكو ف

ي لانه المستقبلبداية جادة ومستم
ونن نا والافضل ان نلحق بالركب على ان نجد انفس ،رة مع التعليم الالكت 

ي الحياة والمستقبل يحمل
ن
بنا الكثت  ولشعو  لنا   على قارعة الطريق ، التغيت  حتمىي فهو الحقيقة الوحيدة ف

ية تستطيع ان تسلك هذا الطريق و العربية وامتنا العراقية لما نمتلكة من  ع فيه  موارد بشر دخلنا  فما ، ان تت 

ية حاليا  عوا اللوغارثمات و استفادت منها البشر ما فك،  مجالا الا و اثبتنا اننا الافضل كاجدادنا الذين اخت 

 نحن من سيكمل طريق العلم باذن الله تعالى . بدأنا فاننا 

 

وم  عالى ت  حمدة  ت   
ب
م 
 2023 /5/5ت 
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 ق  ح الملا 
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 ملحق المصطلحات

نت ، والذي  ةالحالي التقنيةيصف : Web2 applications   2ب تطبيقات وي .1 للإنت 
المزيد من المحتوى الذي ينشئه المستخدمون وقابلية استخدامه  يتضمن

 
ً
ن مقارنة ن النهائيي  نت . للمستخدمي   بالتقنية السابقة لصفحات الانت 

يم هي مجموعة من المعايت  الفنية لمنتجات برامج التعل:   SCORMكود سكورم  .2
مجية الخاصة بهم  ن بكيفية كتابة التعليمات الت  مجي  . وهو دليل  المت  ي

ونن الإلكت 
ي الأخرى. 

ونن امج  بشكل جيد" مع برامج التعليم الإلكت   بحيث يمكن تشغيل الت 
س ميتا .3 ن من :  Metaverseفتر ي يمكن للمستخدمي 

ي الب 
اضن مساحة الواقع الافت 

ن آخرين. خلالها التفاعل مع بيئة تم إنشاؤها بواسط  ة الكمبيوتر ومستخدمي 
عملية هيكلة  :   RISE Model for Feedbackنموذج رايز للتغذية الراجعة  .4

ي ردود فعل مفيدة. 
   I= Inquire سأل       R=  Reflectفكر      وتسهيل إعطاء وتلق 

ح     E= Elevate رفع ، طور       S=  Suggestاقت 
هو فرع من فروع علوم :   Artificial Intelligance AIالذكاء الاصطناعي   .5

ي يمكنها تعلم اتخاذ القرارا
ت الحاسوب الذي يركز على  بناء وادارة التكنولوجيا الب 

 بشكل مستقل وتنفيذ الاجراءات نيابة عن الانسان 
هو نظام تصنيف يستخدم لتعريف  :   Bloom Taxonomyقائمة بلوم للاهداف  .6

ن المستويات المختلفة للإدراك  ي التدريب لتحديد مستوى وتميت 
ن
ي ويستخدم ف البشر

 . الاهداف التدريبية
طريقة التعلم :  Teacher Centered Learning التعليم المتحور حول المعلم  .7

ي 
ي يدرسها الطلاب والطرق الب 

ي يكون فيها للمعلم السيطرة على المادة الب 
الب 

 . يدرسونها بها 
مجموعة :   Student Centered Learning التعليم الماحور حول التلميذ  .8

اتيجيات  ات التعلم والأساليب التعليمية واست  امج التعليمية وخت  متنوعة من الت 
ي تهدف إلى تلبية احتياجات التعلم  أو الاهتمامات أو التطلعات أو 

الأكاديمية الب 
 . الخلفيات الثقافية للطلاب  منفردين اومجموعات

 وممارسة تعلم الكبار.  فهم علم:   Andragogyعلم تعليم الكبار  .9
ا  :    Pedagogyتدريس الصغارعلم  .10 ن  للصغار  ، نظري  طريقة تدريس المعلمي 

ا   . وعملي 
التدريب الذي يحتوي على منهج  :   Formal Trainingالتدريب الرسمىي  .11

ي 
ن
ي التدريب للإجابة على الأسئلة ف

ن
ن ف منظم ومحدد ، والذي يوفر فرصة للمشاركي 

ي وقت لاحق. الوقت المناسب أثناء ال
ن
 تدريب أو ف
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نوع من التدريب الذي ربما لا  :  Informal trainingالتدريب غتر الرسمىي  .12
ي إلى 

يدرك فيه الناس أنهم تحت التدريب ، فهو نوع من التدريب غت  رسمىي وعرضن
. أكت  أشكال التدريب غت  الرسمىي  حد ما. هذا النوع من التدريب يحدث بشكل طبيعي

ي الوظيفة. شهرة هو التعلم من ال
ن
ة ف  خت 

هو مقياس :  Return on Investmentالعائد عل الاستثمار من التدريب  .13
 . أداء يستخدم لتقييم كفاءة أو ربحية الاستثمار 

ي  :  Cognative Skillsالمهارات الذهنية  .14
هي المهارات الأساسية الب 

 يستخدمها العقل للتفكت  والقراءة والتعلم والتذكر والمقارنة والانتباه. 
 عامي :   Millenial Generationجيل الالفية  .15

ن مثل أي شخص ولد بي 
ن  1996و  1981 اوح عمره بي 

ي أي شخص يت 
ي عام  41و  26، مما يعبن

ن
ا ف  . 2022عام 

مجموعة من برامج الأعمال والإنتاجية : Google Suites مجموعة كوكل  .16
ي تم تطويرها و تشغيلها بواسطة 

 . Googleوالتعاون والتعليم الب 
وهوجزء من  برنامج إدارة الاستبيانات:  Google Formsكوكل   نماذج .17

  Googleمجموعة  
ّ
ي تشغ

 . . Googleلهاالمجانية القائمة على الويب والب 
 :   Educational Technology Specialtyاختصاص تكنولوجيا التعليم  .18

امج  ي تعمل على تحديد وتصميم ودمج الخطط والأدوات والت 
التخصصات الب 

ي المدرسة او الجامعة . التق
ن
اضية ف ي بيئة التعلم  الافت 

ن
 نية بشكل فعال ف

التطبيقات والتقنيات :  Multimedia Materialمواد الوسائط المتعددة  .19
ي تتعامل مع النصوص والبيانات والصور والصوت وكائنات الفيديو 

 . الب 
مقاطع الفيديو التعليمية غت  :   youtube Tutorialsدروس اليوتيوب  .20
ا الرسوم المتحركة أو لقطات ا

 
ا ما تكون لقطات الشاشة ، ولكن أيض امنة )غالب  ن لمت 

 الحركة الحية( توفر إرشادات خطوة بخطوة للأنشطة المتخصصة. 
ي يتم فيها محاكاة :   Simulation Toolsادوات المحاكاة  .21

أدوات التعلم الب 
 . تفاعلية موقف من الحياة الواقعية باستخدام نماذج أو برامج كمبيوتر 

الاهتمامات والمواقف والقيم :   Affective Skillsالمهارات العاطفية  .22
 الفردية. 

 من :   Psychomotor Skillsالمهارات الحركية  .23
ً
هي مهام حركية تتطلب كلا

ا ما تقود الأفراد إ لى العمليات الإدراكية والحركية. هذه العمليات ، بدورها ، غالب 
 م والقدرة على تكييف  تلك البيئة. التعرف على البيئة من حوله

طريقة التفكت  القادرة على ابتكار  :   Creative Thinkingالتفكتر الابداعي  .24
 حلول فريدة ومبتكرة
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ي :   Critical Thinkingالتفكتر النقدي  .25
ن
عملية الانضباط الفكري المتمثلة ف

ي و يف ، وضع المفاهيم ، وتطبيق ، وتحليل ، وتول
 تم جمعها تقييم المعلومات الب 

ة ، والتفكت  ، والاستدلال ، أو الاتصال بشكل فعال ومهاري    ،من  الملاحظة ، والخت 
 كدليل للاعتقاد والعمل. 

ي  .26
القدرة على إدراك مشاعر المرء :  Emotional Intelliganceالذكاء العاطق 

 والتحكم فيها والتعبت  عنها ، والتعامل مع العلاقات الشخصية بحكمة وعاطفية. 
للتصرف أو  ) داخلية او خارجية ( سبب أو أسباب:   Motivationلدافعية ا .27

 . التصرف بطريقة معينة
  Reusable Learning Objectsكائنات التعلم القابلة لاعادة الاستخدام  .28
 أي كائنات رقمية يمكن استخدامها لتحقيق أهداف تعليمية محددة لدورة تدريبية : 
ي المتفاعل ا .29

 
ون ابط مو الالتعليم الالكتر عملية :  Engaging Learningتر

نشطة  تفاعلية يتم من خلالها اكتساب المعرفة والفهم من خلال المشاركة 
ة.  ة المباشر  والاستفسار والمشاركة والخت 

ي  الدهاء .30 امتلاك معرفة وفهم جيد :   Technological Savvyالتكنولوج 
 . حاسوب، وخاصة أجهزة الللتكنولوجيا الحديثة 

ي :  Authoring Toolsلتأليف  ادوات ا .31
امج  والتطبيقات الب  حزمة الت 

ي الذي يتم تسليمه 
ونن يستخدمها المعدين  لإنشاء  محتوى التعلم الإلكت 

 . ن ن النهائيي   للمستخدمي 
ك باتريك للتقييم  .32 طريقة :   Kirk Patrick evaluation Modelنموذج كتر

ا لتقييم نتائج برامج التدريب وا ف بها عالمي  ق لتعلم. حيث يتم  تقييم كل من طر معت 
: رد  التدريب الرسمية وغت  الرسمية و تشمل مقابل أربعة مستويات من المعايت 

 الفعل ، والتعلم ، والسلوك ، والنتائج. 
33. Chat GPT  : روبوت محادثة يعمل بالذكاء الاصطناعي يستخدم معالجة اللغة

 . الطبيعية لإنشاء حوار محادثة يشبه الإنسان
ا :   Creative Commonsاع الابداعي المش .34 منظمة غت  ربحية نشطة دولي 

ي أعمالهم الخاصة. تساعد هذه 
ن
ن لاستخدامها ف توفر تراخيص مجانية للمبدعي 

وط  ي ظل شر
ن
ا ف

 
ي منح الإذن للآخرين لاستخدام العمل مسبق

ن
اخيص المبدع ف الت 

 معينه. 
لحقائق  أو معرفة أساسية با:    Basic Kowledgeلمعارف الاساسية ا .35

 المبادئ. 
ي تراكمت مع مرور :   General Knowledgeالمعارف العامة  .36

المعلومات الب 
 . الوقت من خلال وسائل الإعلام والمصادر المختلفة
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قانون الولايات المتحدة الذي يسمح :  Fair Useالاستعمال العادل  .37
ة إلى بالاستخدام المحدود للمواد المحمية بحقوق الطبع والنشر دون الحاج

 على إذن من حقوق النشر   وبضوابط معينة
ً
 . الحصول أولا
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 مصادر الكتاب

  المصادر الاجنبية : الكتب 

The Online teaching survival guide/ Boettcher.Judith,Conrad.Rita-
marie2021  

1 

e-learning methodologies/ a guide for designing and developing e-Learning 
courses 2011/FAW publications  

2 

Essentials of online Course design- standards based guide / 
Sosulski.Kristen, Vai.Marjorie /2016 

3 

Talent Development Body of knowledge / 2020 /ATD publications  4 
Instructional design / 2016  5 

Instructional Design for ELearning: Essential guide to creating successful 
eLearning courses /  Marina Arshavskiy/2013  

6 

The SAGE Handbook of E-learning Research  / Richard Andrews and 
Caroline Haythornthweit /2007  

7 

 

  : بحوث ومقالات المصادر الاجنبية 

What’s the Difference Between Online Learning and Distance Learning/ Bri 
Stauffer   
https://www.aeseducation.com/blog/online-learning-vs-distance-
learning#:~:text=With%20online%20learning%20(sometimes%20called,work%20and%20
checks%20in%20digitally  

1 

Hybrid learning Vs blended learning : is there any difference / Ariele 
Krantzow  
https://www.northpass.com/blog/hybrid-vs-blended-learning  
 

2 

History of eLearning: Evolving from stenography to modern LMS platform 
https://research.com/education/history-of-elearning  

3 

10 Must-Have Features of an Online Education Platform  
https://kitaboo.com/online-education-platform-10-must-features /  

4 

https://kitaboo.com/online-education-platform-10-must-features/  6 

https://resources.owllabs.com/blog/virtual-classroom  7 
https://elearningindustry.com/the-metaverse-in-elearning   
the Metaverse in eLearning  

8 

https://www.aeseducation.com/blog/online-learning-vs-distance-learning#:~:text=With%20online%20learning%20(sometimes%20called,work%20and%20checks%20in%20digitally
https://www.aeseducation.com/blog/online-learning-vs-distance-learning#:~:text=With%20online%20learning%20(sometimes%20called,work%20and%20checks%20in%20digitally
https://www.aeseducation.com/blog/online-learning-vs-distance-learning#:~:text=With%20online%20learning%20(sometimes%20called,work%20and%20checks%20in%20digitally
https://www.northpass.com/blog/hybrid-vs-blended-learning
https://research.com/education/history-of-elearning
https://kitaboo.com/online-education-platform-10-must-features/
https://kitaboo.com/online-education-platform-10-must-features/
https://resources.owllabs.com/blog/virtual-classroom
https://elearningindustry.com/the-metaverse-in-elearning
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https://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/F2015/System%20Requirements.
html.htm System requirement article /  

9 

https://community.articulate.com/articles/common-elearning-job-titles 
What Makes a Training Team? 11 Common Job Titles in E-Learning  

10 

https://mindfieldconsulting.com/elearning-job-titles-demystified/ 
eLearning Job Titles Demystified 

11 

https://www.credentialingexcellence.org/Accreditation/New-to-
Accreditation/What-is-Accreditation 
What is accreditation?   

 

https://www.efmdglobal.org/assessments/online-courses/eoccs/   
EOCCS Framework  

12 

https://www.learnupon.com/blog/elearning-engagement/ 
what is engagement ?  

13 

https://www.valamis.com/hub/kirkpatrick-model 
The Kirkpatrick Model   

14 

https://www.learnworlds.com/elearning-training-hr-hiring/ 
How eLearning and Online Training Can Help in HR and Hiring/ Ashley 
Lipman / 2019  

15 

 / 16 

https://raccoongang.com/blog/8-effective-steps-create-elearning-strategy/ 
8 Effective Steps To Create An eLearning Strategy  

17 

 المصادر العربية ) بحوث ومقالات (

 ) مقالة (انواع الهياكل التنظيمية 
mhttps://mawdoo3.co    

1 

ي العصر الرقمىي ) دراسة ميدانية(
ن
 واقع القيم الأخلاقية لدي طلاب جامعة أسيوط ف

ي على مصطقن محمد حمد 
  2020 / امانن

https://altk.journals.ekb.eg  / 

2 

ي ) مقالة (تعليم جديد / انظمة ادارة المحتوى وانظمة ادارة التعلم / محمد   علىي المست 
  educ.com-https://www.new /  

3 

ي الفضاءات الرقمية) بحث (
ن
 ترشيد الممارسات الأخلاقية للشباب ف

 2020الصادق رابح / استاذ مشارك قسم الاعلام جامعة قطر/ الباحث 
https://studies.aljazeera.net   

4 

ethic-domains/digital-https://www.digitalwellbeing.ae/ar/digital 
  )منشورات ( ية المتحدةالقيم الاخلاقية الرقمية / مجلس السعادة وجودة الحياة / الامارات العرب

5 

ي ) مقالة (
ونن  اخلاقيات التعلم الالكت 

 نجاح الشنابلة / جامعة ال البيت 
6 

https://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/F2015/System%20Requirements.html.htm
https://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/F2015/System%20Requirements.html.htm
https://community.articulate.com/articles/common-elearning-job-titles
https://mindfieldconsulting.com/elearning-job-titles-demystified/
https://www.credentialingexcellence.org/Accreditation/New-to-Accreditation/What-is-Accreditation
https://www.credentialingexcellence.org/Accreditation/New-to-Accreditation/What-is-Accreditation
https://www.efmdglobal.org/assessments/online-courses/eoccs/
https://www.learnupon.com/blog/elearning-engagement/
https://www.valamis.com/hub/kirkpatrick-model
https://www.learnworlds.com/elearning-training-hr-hiring/
https://raccoongang.com/blog/8-effective-steps-create-elearning-strategy/
https://mawdoo3.com/
https://altk.journals.ekb.eg/
https://altk.journals.ekb.eg/
https://www.new-educ.com/
https://studies.aljazeera.net/
https://www.digitalwellbeing.ae/ar/digital-domains/digital-ethic
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https://www.linkedin.com/pulse/-najah-
alshanableh/?originalSubdomain=ae  

 ماهي حقوق الملكية الفكرية ؟) مقالة (
T-https://www.itu.int/ar/ITU  

7 

https://www.annajah.net  
: تعريفه، وأهميته، وأنواعه، وأهم تطبيقاته  ع النجاح هيئة تحرير موق / الذكاء الاصطناعي

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/pulse/-najah-alshanableh/?originalSubdomain=ae
https://www.linkedin.com/pulse/-najah-alshanableh/?originalSubdomain=ae
https://www.itu.int/ar/ITU-T
https://www.annajah.net/
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ة الذاتية للمؤلفة ..    الستر

 الدكتورة لمى طارق الجادر / طبيبة اسنان اختصاص

ي طب الاسنان لغاية سنه 
 
  2002عملت ف

ي مجال الادارة الصحية منذ 
 
  2009ولغاية  2002ثم عملت ف

ي 
 
ية ف ي للتدريب والتنمية البشر

  2009نقلت الى المركز الوطن 

ي معظم شعب التدريب اضافة الى عملها كمدرب
 
  عملت وتنقلت ف

ي المراقبة والتقييم / تخطيط التدريب / البحوث / المجلة العراقية الجديدة
 
  ف

ي    ادارة نظم التدريب / التدريب الطن 

 : الشهادات الحاصلة عليها

  /جامعة بغداد 1992بكلوريوس طب وجراحة الفم والاسنان / 

ي ادارة المستشفيات / دبلوم عالىي 
 
  /جامعة بغداد 2006ف

ي وزارة الصحة العراقية منذ 
 
  2010مدرب معتمد ف

ونية /  ي اعداد وتنفيذ الدورات الالكتر
 
  / جامعة اراكون الولايات المتحدة 2017شهادة ف

كية للتدريب ي   ATD خبتر تدريب من المنظمة الامتر
 
  2022ف

  مجالات التدريب

  ادارة المستشفيات •

ي  •
 
ون   دورات المدرب الالكتر

  دورات الاخلاقيات الطبية )دورات منح الالقاب للاطباء الاختصاص( •

  دورات اعداد الميشين •

  دورات اعداد المقيمير   •

ي  •
  دورات المسار الوظيق 

  دورات القيادة وادارة الفرق •

  : المؤلفات  السابقة

ي المؤسسات الطبية العراقية كتاب " الاخلاقيات ال  Co-Author مساعد مؤلف
 
 " 2015-طبية ف

ي التجربة العراقية / 
 
ية / نظرة ف   2023كتاب " اخلاقيات تدريب الموارد البشر

كية للتدريب عيعضو الجم   2011منذ  ATD ة الامتر

ي الاتحاد الدولىي للنساء المدربات
 
  احدى مؤسسات منظمة سفراء التنمية  IUWT عضو مؤسس ف

 



: عندما تبدأ التجربة ادارة    ي
 
ون  جادرلمى طارق ال الجائحة /د.  اثناءالتعليم الالكتر

145 

 

P
ag

e1
4

5
 

 

ي للتواصل مع الم
 
ون   ؤلف عل صفحة الفيس بوك ) صفحة التعليم الالكتر

https://www.facebook.com/future.education.courses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/future.education.courses
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اب   ا الكت   هد 

ي وهي ب مجال التدريب  ان التكنولوجيا التعليمية دخلت وبقوة الى  اقية تفرض نفسها على المجتمع التدريب 

ي نحتاجها على كل التفاصيل ال نتعرفان و صحيحة السس الا ، لذا علينا ان نبدأ بوضع 
لنتمكن من ب 

افيةا ، وهذا ما يركز عليه الكتاب فهو لا يتحدث عن تفاصيل صناعة الدورة التدريبية ستعمالها باحت 

ونية ي المؤسسات العامة او ظمة التدريب التكنولوجيولكنه يعبن بكيفية ادارة ان الالكت 
ن
  الخاصة ة ف

ي 
ي يقوم عليها اختيار ما نحتاج من تكنولوجيا تعليمية ، فهو يطرح المفاهيم الب 

يحتاجها  والاسس الب 

ة ادارة لبدءالمدرب او المؤسسة  ي  مست 
ونن ي  يعمل كجهة ساندةالتعليم الالكت 

ونن  ، ان التعليم الالكت 

ي الاستعمال تجعله بديل لا  حقيقية للتدريب
ن
ون خطا تدريبيا بحد ذاته ، هذه المرونة ف

ّ
 الحضوري وقد يك

ي عالمنا ا
ن
 نا ان فعلي يد العون  لنا  ، ان التكنولوجيا تمد لمعاصر ذو الخطوات الشيعة يمكن الاستغناء عنه ف

ي العنوان والمضمونمعا نتعلم كيف نمسك بها ونست   
ن
 .للامام ، انه كتاب متفرد ف

 لناشر ا                                                                                                            
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