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 كلمة المؤلف

ــؤ ر ح أســـــالي  ال مـــــ  ا دار  و ريقـــــة  قـــــي  ا ـــــيمات و دارة  ــر أفيـــــي أاـــــرلإ المت ـــــةات الـــــا  ـــ أصـــــبح التحـــــول الرقمـــــي ح الوقـــــغ اتااـــ

ــرورة  ــبح اــــ ــ  أصــــ ــ   اــــ ــات   يلــــ ــن للمؤسســــ ــارا   كــــ ــة ويــــ ــات اتييةــــ ــتسيات التقهيــــ ــي اســــ ــاتت ولح ي ــــ ــ  المؤسســــ ــات داوــــ ــوارد والم لومــــ المــــ

ــفافية فراـــــيا  بي ـــــة  ــارل ح ايمـــــة ال مـــــ  ومتطلبـــــات الكفـــــا ة والســـــر ة واليقـــــة وال ـــ ــها .التطـــــور المتســـ ومـــــن وـــــؤل هـــــهذ الر يـــــة   ـــــا  هـــ

  ليبحـــــــلا ح ال ؤقـــــــة اـــــــ  الأنظمـــــــة ا لكترونيـــــــة "الانظمةةةةةةةة الالالادنرةةةةةةةة الا التةةةةةةةة د دل ةةةةةةة    ال  ةةةةةةة   ال  مةةةةةةة "الكتـــــــان ا هـــــــوا  

ــهذ ــح  يـــــ   كـــــن  ـــ ــة والتحـــــول الرقمـــــي  ويواـــ ــ  المؤسســـــة مـــــن أســـــالي   ا داريـــ ــه   هتقـــــ  مـــــن وؤلـــ الأنظمـــــة أ   كـــــو  الأســـــا  الـــ

لقـــــي أصـــــبح الهظــــــات ا لكـــــتروً ا دار   ـــــ  ا  أساســـــيا  مـــــن دورة ال مــــــ  .ال مـــــ  التقليييـــــة  ر ايمـــــة  داريـــــة رقميـــــة أ ةــــــر  هظيمـــــا  و فـــــا ة

ــا  كــــــن ــال البيــــــا ت أو فيفــــــ  الو  ــــــ   و  ــــ ــرا ات   داوــــــ  المؤسســــــاتر فيــــــو لا يقتناــــــر  لــــــ   دوــــ ــيا ا  ــــ ــادة  هظــــ أ  يســــــيا ح   ــــ

و ســـــريو  ـــــياول الم لومـــــات  ومســـــ  متاا ـــــة الم ـــــامؤت  و ـــــوفة البيـــــا ت الؤلإمـــــة لناـــــهو القـــــرار  و قليـــــ  الأوطـــــا  والالإدوا يـــــة  ف ـــــؤ  

يـــــ  الـــــ ام   و  ـــــا ومــــن ههـــــا فـــــم  التحــــول الرقمـــــي اتقيقـــــي لا يبــــيأ مـــــن  ـــــرا  الأ يــــ ة أو  ر . ــــن    يـــــ  القـــــيرة  لــــ  الرقااـــــة والتقيـــــيا

 فهةةةةةةةةةةةةةةةةد رير ةةةةةةةةةةةةةةةةة ال مةةةةةةةةةةةةةةةةا اا ال   د لرةةةةةةةةةةةةةةةةا    ا ا ةةةةةةةةةةةةةةةة   د  تةةةةةةةةةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةةةةا   الةةةةةةةةةةةةةةةة    رةةةةةةةةةةةةةةةة  ا  ا  يبـــــــــــــــيأ مــــــــــــــــن 

 .ثم  صةةةةةةةةةةةةةمرد ا نظمةةةةةةةةةةةةةة االالادنرةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةة  ل   لةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةا    صةةةةةةةةةةةةة ل    ا  لةةةةةةةةةةةةةة د  ةةةةةةةةةةةةة  ا ة 

دار  وا انـــــ  التقـــــأر لأ  وـــــا  أ  م ـــــرول وقـــــي فيرصـــــغ ح هـــــها الكتـــــان  لـــــ   هـــــاول المواـــــول مـــــن مهظـــــور  مـــــو اـــــ  ا انـــــ  ا 

ــة ــن واتو مــ ــة التحتيــــة والأمــ ــا ت والبهيــ ــرا  والهظــــات والبيــ ــامؤ  اــــ  ا نســــا  وا  ــ ــي يتطلــــ   كــ ــول الرقمــ ويتهــــاول الكتــــان  مو ــــة .للتحــ

لكترونيــــــة ا داريــــــة ومكو  ــــــا مــــــن المــــــاور المترااطــــــة   بــــــيأ حفيــــــوت التحــــــول الرقمــــــي ومرافيلــــــ  وأا ــــــادذ     هتقــــــ   ر مفيــــــوت الأنظمــــــة ا 

ــياول ال يـــــي  ــة المراســـــؤت و ـــ ــ   وأنظمـــ ــة و دارة الو  ـــ ــفة ا لكترونيـــ ــان الأر ـــ ــاول الكتـــ ــا يتهـــ ــاتت  مـــ ــوير المؤسســـ ــا ح  طـــ ــا ودورهـــ وأنوا يـــ

و دارة الت يــــــة ا دار   و كامــــــ  الأنظمــــــة وقوا ــــــي البيــــــا ت  والبهيــــــة التحتيــــــة التقهيــــــة  والأمــــــن الســــــي اً  و  ــــــادة ههيســــــة ا  ــــــرا ات  

 توالموارد الب رية  وقيا  الأدا  و ودة الأنظمة

ــة    ــة القي ــ ــا الأنظمــ ــي  ومهيــ ــول الرقمــ ــاريو التحــ ــه م ــ ــا   هفيــ ــات أ هــ ــ  المؤسســ ــا  كــــن أ   وا ــ ــر  الكتــــان  ر التحــــيات الــ ــا يتطــ  مــ

ــة الت يـــــة  وم ـــــكؤت  ــة  ومقاومـــ ــة التحتيـــــة  ونقـــــو الكفـــــا ات المتسناناـــ ــة  واـــــ   البهيـــ ــا ر الأمهيـــ ــودة البيـــــا ت  والمســـ التكامـــــ  و ـــ

ولا يقتناــــر الطـــــر  ح هــــها الكتــــان  لــــ  واقـــــو .مــــو ةاولــــة  قــــي  ر يــــة  مليـــــة للت امــــ  مــــو هــــهذ التحـــــيات اناــــورة  ير يــــة ومهي يــــة

ــطها ي  وم ــه ا  الاصــــ ــالات الــــ ــارل ح  ــــ ــور المتســــ ــ  التطــــ ــتقبليا ح نــــ ــي  ر مســــ ــ   تــــ ــة  اــــ ــة اتاليــــ ــة ا لكترونيــــ ــا ت  الأنظمــــ ــ  البيــــ ليــــ
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ــه ا  ــــرا ات  ر المســــا ية  ــن  ــــرد  هفيــ ــال الأنظمــــة ا داريــــة مــ ــال أمــــات انتقــ ــ   حــــا يفــــتح ايــ ــة اله يــــة  والبحــــلا الــــه ي ح الو  ــ والأتمتــ

 .ح ملي  الم لومات ود ا القرار والتهبؤ بالافيتيا ات والم كؤت

ر ال  مةةةة  لا ت ةةةةل   تةةةةا ال مةةةةا الةةةة ل       مةةةةا  لاةةةةلاد  فةةةةة ال  ةةةة   ومــــن أهــــا الأفكــــار الــــا يســــ   الكتــــان  ر  رســــيسيا أ  

فالافيتفـــــــاء با  ـــــــرا ات الم قـــــــية نفســـــــيا داوـــــــ  نظـــــــات  لكـــــــتروً لا يـــــــؤد  بال ـــــــرورة  ر مؤسســـــــة رقميـــــــة   حـــــــةت اـــــــ     التحـــــــول 

ــرور  ــا  ا طـــــــوات  ـــــــة ال ــــ ــ   و بســـــــي  ا  ـــــــرا ات  و ل ــــ ــة ح  ريقـــــــة  هفيـــــــه ال مــــ ــي يتطلـــــــ    ـــــــادة التفكــــ ية  وراـــــــ  الأنظمـــــــة اتقيقــــ

 .والبيا ت  والاستفادة من الم لومات المترا مة ح مس  الأدا  وصهو القرار

 مــــا أ  الأر ــــفة ا لكترونيــــة   لــــ  ســــبي  المةــــال  لا يهب ــــي أ  يهظــــر  لييــــا  لــــ  أ ــــا  ــــرد وســــيلة تفــــ  صــــور الو  ــــ   و  ــــا  كــــن أ  

 رفــــــة المؤسســــــية و تــــــيح الوصــــــول الســــــريو  ر الم لومــــــات و ــــــي ا أ مــــــال المتاا ــــــة  كــــــو   ــــــ  ا  مــــــن مهظومــــــة م لومــــــات متكاملــــــة  ــــــوفر الم

 .والرقااة والتحلي 

ــن  ــ  ا  مـــ ــي أ   ةـــــ   ـــ ــان الـــــورقي  اـــــ  يهب ـــ ــرد اـــــيي   لكـــــتروً للكتـــ ــو   ـــ ــة لا يهب ـــــي أ  يكـــ ــات المراســـــؤت ا لكترونيـــ ــم  نظـــ و ـــــهل  فـــ

ا و فيالتيـــــا وم ا تيــــــا وا تمادهـــــا و رســـــا ا  وانتيــــــا    فظيـــــا و مكانيــــــة دورة  مـــــ  متكاملـــــة  بــــــيأ مـــــن  ن ــــــا  الو يقـــــة  مـــــرورا  اتســــــ يلي

ومــــــن هــــــها المهطلـــــ   فــــــم  قيمــــــة الأنظمــــــة ا لكترونيـــــة ا داريــــــة  ظيــــــر اناـــــورة أ ــــــ   هــــــيما   مــــــ  .اســـــتر ا يا والاســــــتفادة مــــــن ايا  ـــــا

ــات المر  ــةت فتكامـــــــ  نظــــ ــة مهفناـــــــلة وم  ولــــ ــيما   مـــــــ    نظمــــ ــة  ولـــــــي   هــــ ــمن مهظومـــــــة متكاملــــ ــواــــ ــفة  وراـــــــ   نظـــــــات اســـــــؤت مــــ الأر ــــ

ــ يلية  ــان ي القــــــرار   كــــــن أ   ــــــول الأنظمــــــة ا لكترونيــــــة مــــــن أدوات   ــــ البيــــــا ت بالأنظمــــــة ا داريــــــة الأوــــــر   و ــــــوفة الم لومــــــات لناــــ

 . ر مكو ت أساسية ح اها  المؤسسة الرقمية

ــالمون   ــر الب ـــــر ر فـــ ــات بال هناـــ ــة يتطلـــــ   ـــــهل  الاهتمـــ ــة الرقميـــ ــا  المؤسســـ ــري  أساســـــي    اهـــ ــا  ـــ ــات  و  ـــ ــتسيت للهظـــ ــرد مســـ ــي   ـــ لـــ

ــار  ــن اوتيـــ ــة  ـــ ــ  أ يـــ ــر لا  قـــ ــة تمةـــــ   هاصـــ ــ  الم رفـــ ــة الرقميـــــة و و يـــ ــر الةقافـــ ــم  التـــــيري  و دارة الت يـــــة ون ـــ ح وـــــا  التحـــــولت ولـــــهل  فـــ

 .الهظات أو  طوير البهية التحتية
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ية أ ـــــ  ح  ـــــال أمـــــن الم لومـــــات والأمـــــن الســـــي اً و ايــــــة وح المقااـــــ   فـــــم  لإادة الا تمـــــاد  لـــــ  الأنظمـــــة والبيـــــا ت  فـــــر  مســــــؤول

ــة  ــ  البيمــــ ــادا   لــــ ــر ا تمــــ ــة أ ةــــ ــبحغ المؤسســــ ــا أصــــ ــواربت فكلمــــ ــن الكــــ ــاح مــــ ــا ي والت ــــ ــ  الافيتيــــ ــؤفييات والهســــ ــية و دارة الناــــ ا ناوصــــ

 .الرقمية  أصبحغ  اية ههذ البيمة    ا  أساسيا  من استمرارية ال م  المؤسسي

  ةةةةة ل   ةةةةة م   ةةةةة  ل الرقمـــــي الهـــــا ح لا يتحقـــــ  مـــــن وـــــؤل م ـــــرول وافيـــــي أو نظـــــات وافيـــــي  و  ـــــا مـــــن وـــــؤل  نــــأ أ مـــــن    التحـــــو 

يبــــــــيأ افيــــــــا الواقــــــــو    مييــــــــي الأولــــــــوات  و  ــــــــادة ههيســــــــة ا  ــــــــرا ات  واهــــــــا  الأنظمــــــــة المهاســــــــبة  ومســــــــ   ال طةةةةةةةة ت  دال   ةةةةةةةةن

 .ية  وقيا  الهتا      الاستمرار ح التحس البيا ت  ومقي  التكام   و   ي  الأمن  و طوير الموارد الب ر 

وقـــــي فياولـــــغ ح هـــــها الكتـــــان  قـــــي  هـــــهذ الر يـــــة اناـــــورة يمـــــو اـــــ  المفـــــاهيا الأ اد يـــــة والتطبيقـــــات ال مليـــــة   يـــــلا يكـــــو  الكتـــــان 

ــة وا ــات اتكوميــــ ــامل  ح المؤسســــ ــات  و ــــــهل  لل ــــ ــة الم لومــــ ــة والميتمــــــ  با دارة و قهيــــ ــافية  والطلبــــ ــيا  للبــــ ــن مفيــــ ــؤول   ــــ ــة والمســــ  اصــــ

 . طوير الأنظمة ا لكترونية والتحول الرقمي

وأر ـــــو أ  يســــــيا هـــــها الكتــــــان ح    يــــــ  الفيـــــا    التكهولو يــــــا لا مقـــــ  التحــــــول حفردهــــــا  و  ـــــا  ناــــــبح  ات قيمـــــة فيقيقيــــــة  هــــــيما 

 .رفو  فا ة الأدا  ون   يمة ا نسا  والمؤسسة  و هيما  ستسيت   ادة اها  ا  را ات ومس  ا يمات و 

ــا أ   ــة  و  ــــ ــن الــــــ ام  والأنظمــــ ــة الم يــــــي مــــ ــة لــــــي  أ  تمتلــــــ  المؤسســــ ــة ا داريــــ ــة ا لكترونيــــ ــا  الأنظمــــ ــن اهــــ ــم  ا ــــــيلإ مــــ ــة  فــــ وح الهيايــــ
 ةةةة ل  عكةةةةع  لةةةة  ال مةةةةا  ا ةةةة     دال ةةةةة      الم ل  ةةةة     ةةةة  ة  دا ةةةة    ةةةة الا  عك ةةةة    ةةةةة  د ةةةةة    ةةةة     عف ةةةةا  تمتلــــ  

 .د  ل   ته   دالاس ج  ة  ص ل  عس ع لم طلي   الم  ةيا دحم تة   ال   

 :ومن هها  كن اوتناار الفكرة الأساسية  ها الكتان ح  بارة وافيية

 ا نظمةةةةةةةةةةةة االالادنرةةةةةةةةةةةة اا التةةةةةةةةةةةة لر ةةةةةةةةةةة  لأةةةةةةةةةةة   ن رجةةةةةةةةةةةة لل  ةةةةةةةةةةة   ال  مةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة   ا  دا  ا س سةةةةةةةةةةةرة
داليرةةةةة     ا   عسةةةةة ح ةةةةةة رم د  ا  ةةةةةا  ةةةةة  اان ةةةةة   داا ةةةةة ا الةةةةة   ةةةةةة   المؤس ةةةةةة يةةةةة  ال  ةةةةة   ال  مةةةةة    ةةةةة      يةةةةة   لةةةةة

 .دال ة رة دا    دالح كمة

 .والله ولي التوفي 

 المؤلف
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 لمة  ةا

ــات والا ناـــــالات   ــات الم لومـــ ــور الكبـــــة ح  قهيـــ ــة التطـــ ــ  ا دار  نتي ـــ ــار ا  ح  بي ـــــة ال مـــ ــولا  متســـ ــود الأوـــــةة مـــ ــالح ح ال قـــ ــيي ال ـــ ي ـــ

 .الأنظمة ا لكترونية  و  ايي الا تماد  ل  البيا ت ح  دارة المؤسسات واتخا  القراراتوانت ار 

ــوير  ــات اتييةـــــة  وح  طـــ ــا  المؤسســـ ــيا  ح اهـــ ــبحغ مكـــــو   أساســـ ــا ية للمونـــــ   اـــــ  أصـــ ــيلة مســـ ــة  ـــــرد وســـ ــا الرقميـــ ولح   ـــــي التكهولو يـــ

ال ــــــفافية والرقااــــــة  و   يــــــ  قــــــيرة المؤسســــــات  لــــــ  الاســــــت ااة  ا ــــــيمات ال امــــــة وا اصــــــة  ومســــــ   فــــــا ة ال مليــــــات  ورفــــــو مســــــتو 

 .للمت ةات

اوصـــــــف  مرفيلـــــــة  ت ـــــــاولإ  ـــــــرد مويـــــــ  المســـــــتهيات الورقيـــــــة  ر ملفـــــــات  ال  ةةةةةةة   ال  مةةةةةةة وقـــــــي أد  هـــــــها التطـــــــور  ر نيـــــــور مفيـــــــوت 

ــيمات   ــي  ا ــــ ــة  قــــ ــر ب    ــــــادة التفكــــــة ح  ريقــــ ــي يــــ ــالتحول الرقمــــ ــالت فــــ ــه ا ــــــ  الأ مــــ ــون ح  هفيــــ ــتسيات اتاســــ ــة أو اســــ  لكترونيــــ

 .لمؤسسة والمستفييينو ناميا ال مليات  و دارة البيا ت  و هظيا الموارد  واتخا  القرارات  واها  ال ؤقة ا  ا

ويؤ ـــــــي الأدن ال لمـــــــي أ  التحـــــــول الرقمـــــــي  مليـــــــة  هظيميـــــــة واســـــــترا ي ية واســـــــ ة  ت ـــــــاولإ الرقمهـــــــة البســـــــيطة  ر  فيـــــــياب   يـــــــةات ح 

ــة ــيميا المؤسسـ ــا  قـ ــة الـ ــات والقيمـ ــ  وال ؤقـ ــ  وا يا ـ ــا ل ال مـ  & ,Vial, 2019; Mergel, Edelmann)  ـ

Haug, 2019). 

اوصـــــفيا  فيـــــي  الر ـــــا   الأساســـــية للتحــــــول الرقمـــــي  لأ ـــــا تمةـــــ  البيمـــــة الــــــا  ا نظمةةةةةةة االالادنرةةةةةة اا التةةةةةةةوح هـــــها الســـــيا    ـــــ لإ 

 . هتق  من وؤ ا ال مليات ا دارية من ال ك  التقليي   ر ال ك  ا لكتروً المهظا

ــفة  ــياول ال يـــــــي  والأر ـــــ ــة المراســـــــؤت و ـــــ ــة أنظمـــــ ــهذ الأنظمـــــ ــة  و دارة و  ـــــــم  هـــــ ــة الماليـــــ ــرية  والأنظمـــــ ــوارد الب ـــــ ــة  و دارة المـــــ ا لكترونيـــــ

 .الم اريو  و دارة الو     وأنظمة ا يمات ا لكترونية  وقوا ي البيا ت  وأنظمة التقارير ود ا القرار

تلـــــ  المؤسســـــة  ـــــيدا   بـــــةا   ـــــة أ  و ـــــود الهظـــــات ا لكـــــتروً  ـــــي  ا ـــــ  لا ي ـــــأ أ  المؤسســـــة قـــــي فيققـــــغ مـــــولا  رقميـــــا    حـــــا ر فقـــــي تم

ــول  ــ واة اتناــــ ــال البيــــــا ت  واــــــ   التكامــــــ   وصــــ ــرار  دوــــ ــة اتكــــ ــتمر الم ــــــكؤت نفســــــيا المت لقــــ ــا  ســــ ــلة  ايهمــــ ــة المهفناــــ مــــــن الأنظمــــ

 . ل  الم لومات  و ور ا  را ات
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ظــــور  قــــأ فقــــ   و  ــــا مــــن مهظــــور ومــــن ههــــا  ر أ يــــة دراســــة ال ؤقــــة اــــ  الأنظمــــة ا لكترونيــــة ا داريــــة والتحــــول الرقمــــي  لــــي  مــــن مه

 . دار  و هظيمي واسترا ي ي

وييـــــيلإ هـــــها الكتـــــان  ر  قـــــي    ـــــار متكامـــــ  يواـــــح مفيـــــوت التحـــــول الرقمـــــي  ودور الأنظمـــــة ا لكترونيـــــة ا داريـــــة فيـــــ   ومتطلبـــــات 

الســــــــــي اً و  ــــــــــادة ههيســــــــــة  وافييــــــــــا  ودور الأر ــــــــــفة ا لكترونيــــــــــة وأنظمــــــــــة المراســــــــــؤت  وأ يــــــــــة التكامــــــــــ  و دارة البيــــــــــا ت والأمــــــــــن

 .ا  را ات و دارة الت ية  وصولا   ر اها   و ل  ملي مقتر  للتحول الرقمي

ــتفيي مهيــــــا المؤسســــــات اتكوميــــــة وا داريــــــة  ولا ســــــيما المؤسســــــات الــــــا  ــة  كــــــن أ   ســــ  مــــــا يســــــ   الكتــــــان  ر  قــــــي  ر يــــــة  طبيقيــــ

 .ر ا دارة ا لكترونية    ر ا دارة الرقمية اله ية س    ر الانتقال التير ي من ا دارة الورقية  

 

 فه ح المح  يا 

 .الفنا  الا ل: التحول الرقمي: المفيوت والتطور والاا اد والمتطلبات ت1

 .الانظمة الالكترونية الادارية: المفيوت والمكو ت والانوال ودورها ح التحول الرقميالةاً:  الفنا  ت2

 .لكترونية وادارة الو    الرقمية ودورها ح التحول الرقميالار فة الاالفنا  الةاللا:  ت3

 .الفنا  الرااو: انظمة المراسؤت و ياول ال يي الادار  الالكتروً ت4

 .الفنا  ا ام :  كام  الانظمة الالكترونية الادارية ورا  البيا ت ت5

 .الفنا  الساد : البهية التحتية والبيمة التقهية للتحول الرقمي ت6

 .السااو: الامن السي اً و اية الانظمة الالكترونية الاداريةالفنا   ت7

 .الفنا  الةامن: ا ادة ههيسة الا را ات الادارية والاتمتة ت8

 .ادارة الت ية والموارد الب رية ح التحول الرقميالفنا  التاسو:  ت9

 الفنا  ال ا ر: قيا  الادا  وادارة  ودة الانظمة الالكترونيةت ت10

 ميات  طبي  التحول الرقمي ح المؤسساتتالفنا  اتاد    ر:  ت11
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 الفنا  الةاً   ر: مستقب  الانظمة الالكترونية الادارية والتحول الرقميت ت12

 الفنا  الةاللا   ر: الهمو ل المقتر  للتحول الرقمي باستسيات الانظمة الالكترونية الاداريةت ت13

 الهمو ل المتكام  المقتر ت ت14

 الاستهتا ات ال امةت ت15

 التوصياتت ت16

 ا اتمةت ت17

 قا مة المرا وت ت18

 ملح : اها المناطلحات الاولي ية الواردة ح الكتانت ت19

 ا ؤصة الهيا ية للكتانت ت20
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 ال صا ا د 

 ال     ال  م : الم ه م دال ط ل دا      دالم طلي  

   ه م ال     ال  م  1.1 

ــة  ــات الرقميــــ ــ  التقهيــــ ــة  ونيــــ ــو  مليــــ ــي هــــ ــول الرقمــــ ــيمات التحــــ ــي يا للســــ ــة و قــــ ــ  المؤسســــ ــة  مــــ ــة ح  ريقــــ ــةات  وهريــــ ــياب   يــــ  فيــــ

 .و دارة مواردها وايا  ا و ؤقتيا بالمستفييين

الــــا   ــــأ مويــــ  الم لومــــات مــــن  ــــك  مــــاد  أو تمــــا لي  ر  ــــك   Digitization ال  م ةةةةةويختلــــ  التحــــول الرقمــــي  ــــن 

ــن  ــا يختلـــ   ـ ــات  Digitalization ال  م ةةةة ال  ةةة رلرةرقمـــي   مـ ــة لتحســـ  ال مليـ ــات الرقميـ ــة  ر اســـتسيات التقهيـ ــا   ـ الـ

 .المو ودة

 .(Vial, 2019) أما التحول الرقمي فيت من   يةا  أوسو ح  و ل ال م  وال مليات والةقافة والقيرات التهظيمية

  ط ل ال     ال  م  1.2 

 :يما  ال ظ     ال ط ل ال  م   ع   ا ا       ة

 .ا دارة الورقية ت21

 .استسيات اتاسون ت22

 .رقمهة الو    ت23

 .الأتمتة ت24

 .ا دارة ا لكترونية ت25

 . كام  الأنظمة ت26

 .ا دارة القا مة  ل  البيا ت ت27

 .التحليؤت المتقيمة ت28



  الأنظمة الالكترونية الادارية ودورهـا فـي التحـول الرقمـي: نظـرة مستقبليـة لتمكيـن المؤسســـات

~ 8 ~ 

 

 .اله ا  الاصطها ي والأتمتة اله ية ت29

 .تم  بم ا ا    ال  ج ال  م  د ذا ال ط ل ت ضم ع  المؤس ة لا    ةا  ي ش      ال لق    المؤس ة الذكرة  د نم 

 ال     ال  م    الةط ع الحا    1.3 

ــار ــة   ـ ــا ت وي ـ ــات  الميـ ــال ال ـ ــوير القطـ ــية ح  طـ ــي الاياهـــات الر يسـ ــي أفيـ ــول الرقمـ ــبح التحـ ــة  ر (OECD)   أصـ ــة الرقميـ للحكومـ

 مهناــــــــة  والانفتــــــــا   والتر يــــــــ   لــــــــ  أا ــــــــاد أساســــــــية   ــــــــم  التناــــــــميا الرقمــــــــي  والقطــــــــال ال ــــــــات القــــــــا ا  لــــــــ  البيــــــــا ت  واتكومــــــــة  

 .(OECD, 2020) المستسيت  والاستباقية

ــة   GovTech  مـــا يواـــح البهـــ  الـــيولي مـــن وـــؤل مؤ ـــر ن ـــ  ــة الأساســـية  و قـــي  ا ـــيمات الرقميـ ــة اتكوميـ أ يـــة الأنظمـ

 .والم ار ة الرقمية  وال وام  الممكهة للتحول الرقمي

 

 ع  اف ال     ال  م  1.4 

 :  لل     ال  م  ع    م ا ع د ا   افيما  

 . قلي  الوقغ •

 . قلي  الأوطا  •

 .رفو ا نتا ية •

 .مس   ودة ا يمات •

 .مس  الرقااة •

 .   ي  ال فافية •

 .د ا اتخا  القرار •

 .مس   دارة البيا ت •
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 . قلي  الا تماد  ل  الور  •

 .مقي  التكام  ا  ا دارات •

 ال  م ع     ال      1.5 

 :   ا ت مافة   ل  ا  نب ال ةل ال  م  لا تة ص  ال    

 الي   ال ةل

 .البهية التحتية والأنظمة وال بكات

 الي   اا ال 

 . طوير ا  را ات وا يا  

 الي   الي   

 . طوير الميارات و  ية  قافة ال م 

 الي   الم ل   تي

 . دارة البيا ت و ود ا

 الي   ا  ل

 . اية الم لومات والأنظمة

 الي   الاسلاا رج 

 .را  التكهولو يا  هيالإ المؤسسة
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   طلي   ال     ال  م  1.6 

 :لأم  ة   طلي   اس سرة يما   ص    بال  لي ت طلب ال     ال  م 

 .قيادة دا مة ت1

 .استرا ي ية وااحة ت2

 .اهية متية مهاسبة ت3

 .أنظمة  لكترونية ف الة ت4

 .مو وقةايا ت  ت5

 .أمن سي اً ت6

 .موارد ا رية مؤهلة ت7

 . دارة   ية ت8

 .تموي  مستيات ت9

 .قيا  مستمر للأدا  ت10
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 ال صا ال   

 ا نظمة االالادنرة اا التة: الم ه م دالما    دا ن اع د دل     ال     ال  م 

   ه م ال ظ م االالاد  اا ال  2.1 

ــا الهظــــــات ا لكــــــتروً  ا دار  هــــــو مهظومــــــة مــــــن ال  يــــــات وقوا ــــــي البيــــــا ت وا  ــــــرا ات والمســــــتسيم  والبهيــــــة التقهيــــــة  ــــــيلإ  ر د ــــ

ويختلــــــــ  الهظــــــــات ا دار   ــــــــن الــــــــ  م  البســــــــي  ح  ونــــــــ  ي مــــــــ  اــــــــمن ايمــــــــة متكاملــــــــة   ــــــــم  البيــــــــا ت . مليــــــــة  داريــــــــة أو أ ةــــــــر

 .يم وا  را ات والناؤفييات والتقارير والتفا   ا  المستس

  ا    ال ظ م 2.2 

 :ت ا   ال ظ م    ً    

 .المستسيم  •

 .التطبيقات •

 .قوا ي البيا ت •

 .ا وادت •

 .ال بكات •

 .وا يات الاستسيات •

 .الناؤفييات •

 .التقارير •

 .آليات التكام  •

 .أنظمة اتماية •
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 عن اع ا نظمة اا التة 2.3 

 :   عهمه 

 .الرسمية ياول الو    أنظمة  •

 .الالكترونية أنظمة الأر فة •

 .الرسمية أنظمة المراسؤت •

 . HR أنظمة الموارد الب رية •

 .الأنظمة المالية •

 .أنظمة  دارة المس و  •

 .أنظمة  دارة الم اريو •

 .ا لكترونية والمهناات أنظمة ا يمات •
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 .د ا القرار قييا الادا  و أنظمة  •

 .اله ا  الاصطها يأنظمة  •

 .ة    ً الي رة ال   رلرة للمؤس ة ال  مرةد  اا  ذه ا نظم

 ا نظمة االالادنرة دال     ال  م  2.4 

لا  كـــــن الهظـــــر  ر الأنظمـــــة ا لكترونيـــــة اوصـــــفيا  ـــــرد أدوات مهفناـــــلة  اـــــ  يهب ـــــي الهظـــــر  لييـــــا با تبارهـــــا مكـــــو ت ح مهظومـــــة رقميـــــة 

 .وافيية

 :دتؤ   ال ظ م اا ال  ال   م   

 .والبيا ت الم لومات هظيا  •

 .و بسي  الا را ات  سريو ال مليات •

 . قلي  الأوطا  •

 .الؤلإمة  وفة البيا ت •

 .مس  المتاا ة •

 .د ا القرار •

 ال ظ م ال   م 2.5 

 :ال ظ م ال   م لرس بال  دل  ا ك     ةر اً  د نم  ال ظ م الذ 

 .   م كلة فيقيقية •

 .يتواف  مو  بي ة ال م  •

 .يسي  استسيام  •

 . مي البيا ت •
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 .يقب  التطوير •

 . هي اتا ة  كن د   مو الأنظمة الأور  •

 . د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ع   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم ال ة رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف ً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اتهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 ال صا ال  لث

 ا لش ة االالادنرة د  ال  ال ثائ  ال  مرة د دل     ال     ال  م 

   ه م ا لش ة االالادنرة 3.1 

ــ ــا التقـــــاثا الو  ـــــ  والســـــ ؤت ح ايمـــــة فة ا لكترونيـــــة هـــــي  مليـــــة الأر ـــ واســـــتر ا يا وفـــــ  قوا ـــــي و  ـــــرا ات رقميـــــة  و هظيميـــــا وفيفظيـــ

 .ةيدة

ــافة  ISO 15489-1 و ؤ ـــي ــا   اـ ــا و دار ـ ــ ؤت والتقا يـ ــا  السـ ــة  ن ـ ــادش المت لقـ ــاهيا والمبـ ــم  المفـ ــ ؤت   ـ أ   دارة السـ

 .(ISO, 2016) .  وال واا  وال مليات الؤلإمة  دار ا ر السياسات والمسؤوليات والتيري

 ع  اف ا لش ة 3.2 

 :   ع د ا   اف

 .فيف  الو    •

 .سر ة الاستر ال •

 . قلي  فقيا  المستهيات •

 . قلي  المسافيات الورقية •

 اها  اه  لبيا ت المؤسسةت •

 .مس  التهظيا •
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 .د ا الرقااة •

 . اية الو    •

 لأ     م ض ئ ا لش ة لر    3.3 

 .فق  Scan من الأوطا  ال ا  ة ا تبار الأر فة ا لكترونية  ملية

 :ع   نظ م ا لش ة الم ا  ا فر  م , ف لم م ال  ئ  يم ا    لة دا   

 .الم    ة → الاسلا  ع → الحم تة → ال خزت  → ال ص رف →ال ثرةة     م

 

 الير    ال ة رة 3.4 

 : ر           ل     ت ه     ا   ج ال ثرةة    

 .الرقا •

 .التاري  •

 .ا ية •

 .المواول •

 .نول الو يقة •
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 .در ة السرية •

 .الكلمات المفتافيية •

 المؤفيظاتت •

 .د  مم  ذه الير    بالي ث دال  ظرد د  ال   دل   ر   ال ثرةة

 ا لشرف كمص ل للم  فة 3.5 

 . ص ل للم  فة المؤس رةيما   ط ت  ا لشرف         ع لح ظ المل       

 .فكلما أصبحغ الو    مهظمة وقاالة للبحلا والتحلي   أصبحغ المؤسسة قادرة  ل  الاستفادة من و  ا السااقة
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 ال صا ال ا  

 عنظمة الم اس   د  اد  العت  اا ال  االالاد 

   ه م نظ م الم اس    4.1

د ةةةةةةت    ل هةةةةةة  د     هةةةةةة   االاةةةةةةلاد   ةةةةةة    ظ  ةةةةةةة تهةةةةةة ف      ال   دل  ال ثرةةةةةةةة اا التةةةةةةة   ةةةةةةذ   ةةةةةةجرله نظةةةةةة م الم اسةةةةةة   

 دعلش  ه ,ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن اك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 

  دل  الا  ب اا ال   4.2

 :يما  تم رله 

 .اسلا  ع → علش ة →  لس   →     ة →    لة →   جرا → ن    

  زايا ال ظ م االالاد   4.3

 :يحة  ال ظ م

 .سر ة التبادل •

 .سيولة التتبو •

 . قلي  ايال الكت  •

 . قلي  الور  •

 .م رفة فيالة الم املة •

 .مس  الرقااة •

 ال  ي  االالاد  4.4 
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 :  ا نرة    فة الا التة    ع د  زايا ا نظمة االالادنرة

 من استلا الكتان؟ •

 متى استلم ؟ •

 أفيي ؟ ر من  •

 ما ا  را  اله  تم؟ •

 أين وصلغ الم املة؟ •

 ماهي الهتي ة الهيا ية؟ •

 .د ذا ت ف        الم   لة اا التة

 ال ا  ا  ن الم اس   دا لش ة 4.5 

ــة  ــال ايــــــا ت الو يقــــ ــرة بالأر ــــــي    يــــــلا لا  تــــــال المونــــــ   ر  دوــــ ــة مبا ــــ ــة المراســــــؤت مر بطــــ ــا ل أ   كــــــو  و يقــــ مــــــن أف ــــــ  الهمــــ

 .ويـــــــــــــــــــــــــــــــــؤد  التكامـــــــــــــــــــــــــــــــــ   ر  قليـــــــــــــــــــــــــــــــــ  الالإدوا يـــــــــــــــــــــــــــــــــة ومســـــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــودة البيــــــــــــــــــــــــــــــــــا ت.مـــــــــــــــــــــــــــــــــرات مت ـــــــــــــــــــــــــــــــــيدة

 

 ال صا ا   س

  ا  ا ا نظمة االالادنرة اا التة دل   الير   

   ه م ال ا  ا  5.1

 . كام  الأنظمة هو قيرة الأنظمة المستلفة  ل   بادل البيا ت وا يمات اناورة مهظمة وآمهة

 . هيما تمتل  المؤسسة  ية أنظمة مستقلةو ظير أ يت  

   الة ا زل ال  مرة 5.2 



  الأنظمة الالكترونية الادارية ودورهـا فـي التحـول الرقمـي: نظـرة مستقبليـة لتمكيـن المؤسســـات

~ 19 ~ 

 

 :      ت ما كا نظ م  ص ل     صلة  ظه 

 .الإدوا ية البيا ت •

 .  ادة ا دوال •

 .اوتؤلإ الم لومات •

 .ص واة   ياد التقارير •

 .ار فال  كالي  النايانة •

 API  دا ه   5.3 

 .الوسا   الأساسية لرا  الأنظمة فيي   APIs تمة  وا يات ال  ة 

 .و كن من وؤ ا أ  يطل  نظات ويمة أو ايا ت من نظات آور وف  قوا ي وصؤفييات ةيدة

 نم  ج ال ا  ا 5.4 

 :يما  ع  تا  

 .ال ة لت  ↔ الم لي ال ظ م ↔ الي  تة الم ال  ↔ ا لش ة نظ م ↔نظ م الم اس   

 .متطلبات وااحة للأمن والناؤفيياتو   أ  يتا التكام  وف  

 ف ائ  ال ا  ا 5.5 

 . قلي   كرار البيا ت •
 .مس  سر ة ال م  •
 .رفو  ودة الم لومات •
 .د ا التقارير •
 . سيي  اتخا  القرار •
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 ال صا ال   ح

 الي رة ال   رة داليرئة ال ة رة لل     ال  م 

 عهمرة الي رة ال   رة 6.1 

 .أنظمة رقمية مستقرة دو  اهية متية مهاسبةلا  كن    ي  

 :د  ما

 .ال بكات •

 .ا وادت •

 .التس ين •

 .أ ي ة المستسيم  •

 .مرا   البيا ت •

 .الا ناالات •

 .الهس  الافيتيا ي •

 ال يا   6.2 

 .تمة  ال بكة الوسي  اله  يرا  المستسيم  با يمات والأنظمة

 :ديجب ع     ف  فره 

 .الا تمادية •

 .السر ة •

 .اتماية •

 .قاالية التوسو •
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 ا  ا م 6.3 

 :متال المؤسسات  ر  ناميا ا وادت وف 

 .في ا المستسيم  •

 .في ا البيا ت •

 . بي ة التطبيقات •

 .متطلبات التوافر •

 ال خزت  6.4 

 :مرا اةلهل     التسطي  للتس ين قب  فييوب الم كلة  مو .ي داد في ا البيا ت مو  وسو الأر فة ا لكترونية

 .الس ة •

 .الأدا  •

 .التكرار •

 .الهس  الافيتيا ي •

 ال  خ الا  ر ر  6.5 

 :يهب ي ألا  كو  الهس  الافيتيا ية  رد  ملية نس   و  ا سياسة متكاملة ميد

 ما ا يهس ؟ •

 متى؟ •

 أين؟ •

  ا مية الافيتفاء؟ •

  ي   تا الاست ادة؟ •



  الأنظمة الالكترونية الادارية ودورهـا فـي التحـول الرقمـي: نظـرة مستقبليـة لتمكيـن المؤسســـات

~ 22 ~ 

 

 الح سية ال    رة 6.6 

ــة ح  ــوفر الســـــــحااة مرونـــــ ــن أ   ـــــ ــا ت قبـــــــ   كـــــ ــيادة  لـــــــ  البيـــــ ــية والســـــ ــيا متطلبـــــــات الأمـــــــن وا ناوصـــــ ــال  ر  قيـــــ ــا متـــــ ــوارد  لكهيـــــ المـــــ

 .ا تمادها
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 ال صا ال    

 ا    ال رعا  دحم تة ا نظمة االالادنرة اا التة

 عهمرة ا    7.1 

 . لما لإادت رقمهة ال م  أصبحغ  اية الم لومات أ ةر أ ية

 :وي م  الأمن

 .السرية •

 .السؤمة •

 .التوافر •

   ال  المخ ر  7.2 

 :يهب ي مييي

 .الأصول •

 .التييييات •

 .نقاثا ال    •

 .افيتمالات اتيوب •

 .آ ر المسا ر •

مهي ــا   امــا  لمســا ية المؤسســات اتكوميــة و ةهــا  لــ  فيــا نيــا ر الأمــن الســي اً و قييميــا  NIST CSF 2.0 ويــوفر   ــار

 .(Pascoe, Quinn, & Scarfone, 2024) و دار او ر ي  أولوا ا 

   ال  ا  تة دالص  ر   7.3 
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 .يهب ي ألا  تل  جميو المستسيم  الناؤفييات نفسيا

 .و   مييي الوصول وف   بي ة الونيفة

  ي ع ع ا ة  رة 7.4 

 .ي أ مهح المستسيت اتي الأدنى من الناؤفييات الؤلإمة  والإ  مل 

Zero Trust 7.5 

 لــــ   ــــيت افــــترا  الةقــــة  لقا يــــا  اســــتهادا   ر موقــــو المســــتسيت أو ا يــــالإ داوــــ  ال ــــبكة  و  ــــا  Zero Trust  قــــوت اهيــــة 

 .(Rose et al., 2020) دالتحق  من ا وية وا يالإ والطل  قب  الوصول  ر الموار 

 

 ال  خ الا  ر ر  دال     7.6 

 :   أ   ت من مهظومة الأمن

 .افيتيا يةنسسا   •

 .وطة   الإ   •

 .اوتبارات است ادة •

 .  را ات است ااة للحوادب •

 ا      ؤدلرة   لاكة 7.7 

 .فالمستسيت نفس   ة     ا  ميما  من المهظومة الأمهية.لا  كن أ   كو   اية الهظات مسؤولية قسا  قهية الم لومات وفييذ
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 ال صا ال    

 اا  ا ا  اا التة دا تم ة         سة 

 الم الة   ل م ة اا  ا ا  ال رئة  8.1

 :  ا تم موي    را  م قي  ر نظات  لكتروً دو    ادة  ناميم   فقي  نابح المؤسسة

 . ؤس ة دل رة  لالادنرة

 .أ  أ ا  ستسيت اتاسون لكهيا ما لإالغ   م  وف  ا  را ات القي ة

  ا          سة اا  ا 8.2 

 :  أ   ادة التفكة  هرا  ح  يفية  هفيه ال م  بهيلإ مقي  مسيهات  بةة ح

 .السر ة •

 .ا ودة •

 .التكلفة •

 .ا يمة •

 .Champy (1993)و Hammer وقي ار ب  مفيوت   ادة ههيسة ال مليات ا ك   بة   مال

  ط ا        ا   سة 8.3 

 .مييي ا  را  ت1

 .رسا مسارذ ت2

 .الاوتها مييي نقاثا  ت3

 .فيهلإ ا  را ات  ة ال رورية ت4
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 .دم  ا طوات المت ابهة ت5

 .مييي المسؤوليات ت6

 .أتمتة ما  كن أتمتت  ت7

 .قيا  الهتي ة ت8

 ا تم ة 8.4 

 .الأتمتة   أ استسيات التقهية لتهفيه الأ مال المتكررة وف  قوا ي ةيدة

RPA 8.5 

ــة  ــة ال مليـــات الرواو يـ ــ RPA  ســـمح أتمتـ ــة  .ات المتكـــررة الـــا  ـــا  يهفـــهها المونـــ  يـــيوا  اتهفيـــه ا ـــ  الميـ ــر ف اليـ ــا  كـــو  أ ةـ لكهيـ

 . هيما  كو  ال ملية وااحة ومستقرة
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 ال صا ال  س 

   ال  ال  رير دالم ال  الي  تة   ال     ال  م 

 اان    مح ل ال     9.1 

 .المستسيمو قي  ف   المؤسسة ح  طبي  نظات ممتالإ   ا لح يتقبل  

 .و ها فم  ال هنار الب ر   ة  أفيي أها  وام  اله ا 

  ة د ة ال  رير 9.2 

 :قي  هت  المقاومة  ن

 .ا ولإ من التكهولو يا •

 .فقيا  السيطرة  ل  ا  را ات •

 .نقو التيري  •

 .ا ولإ من الأوطا  •

 .الا تياد  ل  ال م  الورقي •

   ال  ال  رير 9.3 

 : تطل 

 .التواص  •

 .الم ار ة •

 .التيري  •

 .الي ا •
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 .المتاا ة •

 .م ا ة المساولإ •

ــي   ــلحة  ولـــ ــة و قافيـــــة و ؤقـــــات المؤسســـــة مـــــو أصـــــحان المناـــ ــر ب  ات ـــــةات  هظيميـــ و ؤ ـــــي اليراســـــات أ  التحـــــول الرقمـــــي اتكـــــومي يـــ

 .(Mergel et al., 2019) ح رد  قي  ويمات  لكترونية  ييية

 ال  لتب  9.4

 :   أ  يت من التيري 

 .استسيات الهظات •

 .الأمن •

 .ا  را ات ا ييية •

 .م ا ة الأوطا  •

 .المسؤوليات •

 

 

 ال  د المحل  9.5 

ــة  ــوا نقطـــ ــات المســـــتفيية ليكونـــ ــة مـــــن وـــــؤل  ـــــيري  مـــــونف  داوـــــ  ا يـــ مـــــن اتلـــــول ال مليـــــة  قليـــــ  ال ـــــ    لـــــ  فـــــر  الـــــي ا المر  يـــ

 .د ا أولية

       الم  فة  9.6

 :متو   ل  كن  ن ا  قا ية م رفة 
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 .الأسملة ال ا  ة •

 .الأ طال •

 .اتلول •

 .أدلة الاستسيات •

 .  را ات النايانة •

 .وهها يقل   كرار الم كلة نفسيا
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 ال صا ال  ش 

  ر ح ا  ا  د  ال       ا نظمة االالادنرة

 لم  ا نةرس؟  10.1

 .لا  كن م رفة وا  التحول الرقمي دو  قيا  نتا   

  ؤش ا  ا  ا  10.2 

 : كن استسيات مؤ رات مة 

 .لإمن  والإ الم املة •

 .نسبة الم امؤت ا لكترونية •

 . يد الأوطا  •

 . يد الأ طال •

 .لإمن الاست ااة •

 .نسبة استسيات الهظات •

 .راا المستسيم  •

 الةر ح  يا د    10.3 

 .التهفيهمن الأف   مييي الواو قب  الم رول   مقارنت  بالواو ا ي 

 :مةؤ  

 X = ز   الم   لة  يا ال ظ م
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 Y = ز   الم   لة     ال ظ م

 .واهل  ينابح أ ر الم رول قااؤ  للقيا 

      الير    10.4 

 :   قيا 

 .اليقة •

 .الا تمال •

 .اتيا ة •

 .الا سا  •

 . يت التكرار •

 

 ل     الم ل     10.5 

 : كن استسيات لوفيات الم لومات ل ر 

 .المؤ رات •

 .الاياهات •

 .التهبييات •

 .الم كؤت •

 .وهها يي ا ا دارة ح اتخا  القرارات المبهية  ل  البيا ت
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 ال صا الح       

   يا   طير  ال     ال  م    المؤس   

 ال   يا  ال ة رة 11.1 

 :  م 

 .قيت الأ ي ة •

 .ا   ال بكات •

 .الأنظمة القي ة •

 .ا   التكام  •

 .التس يننقو  •

 ال   يا  الي  تة 11.2 

 :  م 

 .نقو المتسنانا  •

 .ا   التيري  •

 .مقاومة الت ية •

 .الا تماد  ل   يد ةيود من المونف  •

 ال   يا  الم لرة 11.3 

 :  م 

 . كلفة التطوير •
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 . كلفة النايانة •

 .مييلا الأ ي ة •

 .التيري  •

 ال   يا  ا   رة 11.4 

 :  م 

 .الاوترا  •

 .البيا تفقيا   •

 .سو   دارة الناؤفييات •

 .ال  يات  ة المي ة •

 

 

 

  Legacy Systems ا نظمة الة يمة 11.5 

 .ولا يكو  ات  دا ما  استبيا ا فورا  , قي تمتل  المؤسسة أنظمة ميمة لكهيا قي ة

 : ا يما   لاسة

 .مييةيا •

 .  ليفيا اوا يات  كام  •

 .نق  ايا  ا  ير يا   •
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 .استبيا ا  ل  مرافي  •

   الة الا  م    ل  ا ف ا  11.6 

 .من أوطر المسا ر أ  يكو  الهظات مفيوما  ل سو وافيي فق 

 .و   م ا ة  ل  بالتو ي  والتيري  و ولإيو الم رفة

 الاس  ا ة 11.7 

 .وا  الم رول لا ي أ انتيا  المسؤولية

 :ا      وفة

 .النايانة •

 .الي ا •

 .التحييلا •

 .ري التي •

 .التموي  •
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 ال صا ال       

    ةيا ا نظمة االالادنرة اا التة دال     ال  م 

    ال ظ م ال ةلر      ال ظ م الذك   12.1

 :ت ج  ال ط ل   

 . ك   اةط     : ر  لر   : ر  ا  ا : ر عتم ة : ر ل م ة

 الذك   الاةط      12.2

 :الاةط      يما  اس خ ام الذك   

 .ملي  الو    •

 . ناهيفيا •

 . لسينايا •

 ادوال البيا تت •

 .استسرال البيا ت •

 .البحلا اله ي •

 .التهبؤ •

 دلي  استسياتت •

     ة ال ثائ  الذكرة 12.3 

 :الت رلإ  ل  ةتو  الو يقة واستسرال لل ظ م الم  ةيل  كن 

 .الرقا •
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 .التاري  •

 .ا ية •

 .المواول •

 .المفتافييةالكلمات  •

 ايا ت اور ت •

 .ر فة ا لكترونيةنظمة ا اصة بالأوهها  ة   طورا  ميما  للأ

 الم     اا ال  الذك  12.4 

 :يما  ع  ت     الم ظف  

 .البحلا •

 .التلسيو •

 ا ياد النايا ة المطلواةت •

 .  ياد التقارير •

 .ا  ااة  ن الأسملة •

 .متاا ة ا  را ات •

 ال  يؤتةال  لر    12.5 

 :يما  اس خ ام الير    ال  ليخرة لل  يؤ  ة

 .في ا ال م  •

 .افيتيا ات التس ين •

 .الأ طال •
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 .نقاثا الاوتها  •

 الم ا   والم وقات الاور ت •

 الذك   الاةط     الم ؤد  12.6 

 .لا         ال  مخ ر  الذك   الاةط    

ــيت  ــا ر أنظمــــة  NIST AI RMF 1.0 ويقـ ــتسياميا اناــــورة مو وقــــة   ــــارا   دارة نيـ ــه ا  الاصــــطها ي و   يــــ  اسـ الـ

 .(Tabassi, 2023) ومسؤولة

 اان      الحلةة 12.7 

 .ح القرارات اتساسة يهب ي أ  يكو  اله ا  الاصطها ي أداة مسا ية ولي  اييؤ  مطلقا   ن المسؤول الب ر 

 

    ةيا ا لش ة الالالادنرة   المؤس ة  8 .12

 :     المؤس    ا لشرف يما  ع  ت    

 . ص ل للم  فة المؤس رة  : ر  مخز  لل ثائ 

 المؤس ة الة ئمة  ل  الير    12.9 

اطبي ــــة   ســــتت   المؤسســــات المســــتقبلية  ر اتخــــا  القــــرارات ا تمــــادا   لــــ  البيــــا ت والتحلــــيؤت  مــــو المافظــــة  لــــ  دور ا ــــ ة الب ــــرية

 اتالت
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 ال صا ال  لث    

 ال م  ج المةلاح لل     ال  م  باس خ ام ا نظمة االالادنرة اا التة

 فل  ة ال م  ج 13.1 

 :تة م ال م  ج المةلاح  ل       

 .تقهية ليسغ  ايةفال       اوتر التقهية المهاسبة     أ ي  ناميا ا  را  اايأ بالم كلة

 الم  لة ا د : ال ؤتة 13.2 

 :    المؤس ة

 هي الآ ؟أين  •

 أين  ريي الوصول؟ •

 ما الأولوات؟ •

 ما الهتا   المتوق ة؟ •

 الم  لة ال  نرة:  ةررد ال ض  الح لي 13.3 

 :ت ما ال ةررد

 .الأنظمة •

 .الأ ي ة •

 .ال بكات •

 .البيا ت •

 .ا  را ات •
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 .الموارد الب رية •

 .الأمن •

 الم  لة ال  ل ة:  لرا ال ج   13.4 

 .بال ض  الم  ه ف  د  ة لنة ال ض  الح لي 

 :وميد الف وات ح

 .التقهية •

 .الميارات •

 .البيا ت •

 .ا  را ات •

 .الأمن •

 .التكام  •

 

 

 الم  لة ال ا  ة:          سة اا  ا ا  13.5 

 .اتقب  الأتمتة     بسي  ا  را 

 الم  لة ا    ة:      ا نظمة 13.6 

 :ت د ا  ر ل عد  ط ت  ال ظ م    ً   ل 

 .المتطلبات •
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 .قاالية التوسو •

 .التكام  •

 .الأمن •

 .سيولة الاستسيات •

 الم  لة ال   سة: ال ا  ا 13.7 

 .يتا را  الأنظمة  هي و ود فيا ة ف لية

    : 

 .ال ة لت  ↔الم لرة الانظمة  ↔ HR الي  تة الم ال  ↔ الالالادنرة ا لش ة ↔الم اس   

 الم  لة ال    ة: ا    13.8 

 .  من ا      ذ    لة ال صمرد  دلرس        را ال ظ ميجب 

  ـــارا   مليـــا   دارة نيـــا ر الأمـــن الســـي اً  ـــ  ونـــا   اتو مـــة والتحييـــي واتمايـــة والك ـــ   NIST CSF 2.0 وي ـــك 

 .والاست ااة والت اح

 الم  لة ال    ة: ال  لتب 13.9 

 . وفة أدلة استسيات ود ا فأيتا  يري  المستسيم  اناورة  ملية  مو 

 الم  لة ال  س ة: ال طير  ال ج تبي 13.10 

 :ت  ا الي   بم  دع تج تبي مح د 

 .دان   ل   س  →   ن →  ةررد → ا  ي ل → هة دا    
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 الم  لة ال  ش  : ال  س  13.11 

 .ا ي وا  الت راة يتا التوسو  ير يا  

 

 

     : الةر حالم  لة الح  تة  13.12 

 :ت د  ر ح

 .الوقغ •

 .التكلفة •

 .الأوطا  •

 .الاستسيات •

 .راا المستسيت •

 الهتا   المتوق ةت •

 الم  لة ال  نرة     : ال   ن 13.13 

 : ي ع  دل 

 . ر ح →  طير  → ا  ي ل →  ط ت  →  لرا → ر ح 

 الم  لة ال  ل ة     : الذك   13.14 

 :البيا ت  كن  دوالا ي استقرار الأنظمة و ودة 
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 .اله ا  الاصطها ي •

 .التحليؤت •

 .الأتمتة •

 .البحلا اله ي •

 

 

 

 

 

 

 

  م  ج الم ا  ا المةلاحال

 - كن  لسيو الهمو ل ح: 

 ر ية واسترا ي ية
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↓  

 الواو اتالي لرا 

↓ 

   ادة ههيسة ا  را ات

↓ 

 اهية متية

↓ 

 أنظمة  لكترونية

↓ 

 ايا ت مو وقة

↓ 

  كام 

↓ 

 أمن وفيو مة

↓ 

  يري  و دارة   ية

↓ 
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    ي 

↓ 

 قيا  الأدا 

↓ 

 مس  مستمر

↓ 

 مؤسسة رقمية مستيامة+  أتمتة و  ا  اصطها ي

 الاس        ال   ة

   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع ا نظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة االالادنرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د دل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 :المهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      لأم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       

 

 .التحول الرقمي  ملية مؤسسية  املة وليسغ م رو ا   قهيا  فق  ت1

 .تمة  ر ها  أساسيا  ح التحول الرقمي الادارية الأنظمة ا لكترونية ت2

 .وا  الهظات ي تمي  ل  مي   وافق  مو افيتيا ات المؤسسة ت3

 .  ادة ههيسة ا  را ات  سب  الأتمتة الها حة ت4

 . ودة البيا ت  ؤ ر ح  ودة القرار ت5

 . كام  الأنظمة يقل  الالإدوا ية ت6

 .الأمن    أ  يكو     ا  من التناميا ت7

 .ال هنار الب ر  من أها  وام  اله ا  ت8
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 .ارور  للكوادر ال املة التيري  المستمر ت9

 .الأر فة ا لكترونية تمة   ا رة المؤسسة الرقمية ت10

 .دار تمة  أفيي الماور الأساسية ليورة ال م  ا  الرسمية أنظمة المراسؤت ت11

 .اله ا  الاصطها ي سي يي قيرة الأنظمة  ل  ملي  الو    والبيا ت ت12

 .استيامة الهظات  تطل  النايانة والتحييلا والتو ي  ت13

 .وا  الم رول يقا  بالهتا   ولي  ا يد الأنظمة ت14

 .التحول الرقمي  ملية مستمرة وليسغ مرفيلة  هتيي ت15
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 ال  ةر  

 :يأتيت ة  الا  ب بم  

 .واو استرا ي ية وااحة للتحول الرقمي ت1

 .را  الم اريو التقهية بالأهيالإ المؤسسية ت2

 .الرقمية  طوير البهية التحتية ت3

 .مييلا الأنظمة القي ة اناورة  ير ية ت4

 .ا تماد م اية وااحة للتكام  ت5

 .مس   ودة البيا ت ت6

 .الالكترونية  طوير  دارة الو    والأر فة ت7

 .الالكترونية لأر فةالرسمية  نظمة ا سؤترا  أنظمة المرا ت8

 .   ي  الأمن السي اً ت9

 . طبي   دارة ف الة لليوية والناؤفييات ت10

 . ن ا  وط  للهس  الافيتيا ي والت اح ت11

 .الاستةمار ح التيري  ت12

 . ن ا  نقاثا د ا ةلية ت13

 . و ي  الم رفة التقهية ت14

 .ا تماد مؤ رات أدا  وااحة ت15

 . ير يا   طبي  الم اريو  ت16

 .استسيات اله ا  الاصطها ي ا ي  يمة البيا ت والبهية المهاسبة ت17

 .واو اواا  لؤستسيات المسؤول لله ا  الاصطها ي ت18

 .ا تماد التحس  المستمر ت19

 .ا تبار التحول الرقمي م رو ا  مؤسسيا   وي  الأمي ت20
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 ا  تمة

سســـــــات اتييةـــــــة ح  طـــــــوير أ ما ـــــــا ومســـــــ  وـــــــيما ا ورفـــــــو  أصـــــــبح التحـــــــول الرقمـــــــي أفيـــــــي أهـــــــا المســـــــارات الـــــــا   تمـــــــي  لييـــــــا المؤ 

 ــــة أ  التحـــــول الرقمــــي اتقيقـــــي لا يتحقــــ  ح ـــــرد مويــــ  الـــــور   ر ملفــــات  لكترونيـــــة  ولا ح ــــرد  ـــــرا  الأنظمــــة والأ يـــــ ة  . فا  ــــا

ــا   و تكامـــــــ  أنظمتيـــــــا  وممـــــــي و  ـــــــا يتحقـــــــ   هـــــــيما   يـــــــي المؤسســـــــة التفكـــــــة ح  ريقـــــــة  مليـــــــا  و بســـــــ    را ا ـــــــا  و ـــــــهظا ايا  ـــــ

وقـــــي فيـــــاول هـــــها الكتـــــان  واـــــيح الـــــيور الـــــه   كـــــن أ   ؤديـــــ  الأنظمـــــة ا لكترونيـــــة ا داريـــــة ح .م لوما ـــــا  و طـــــور قـــــيرات مونفييـــــا

ة هـــــها التحـــــول  اـــــي ا  مـــــن أنظمـــــة المراســـــؤت والأر ـــــفة  مـــــرورا  اتكامـــــ  الأنظمـــــة و دارة البيـــــا ت والبهيـــــة التحتيـــــة والأمـــــن و  ـــــادة ههيســـــ

 .ا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا ات و دارة الت يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  وصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولا   ر الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ا  الاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطها ي والتحلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيؤت المتقيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

ــا   وأ   ــ  م ـــ ــا   مـــ ــ  أنظمتيـــ ــتطيو أ  ي ـــ ــا الـــــا  ســـ ــة  و  ـــ ــن الأنظمـــ ــيد مـــ ــ   ـــ ــا تمتلـــــ  أ ـــ ــة ليســـــغ الـــ ــة الها حـــ ــة الرقميـــ    المؤسســـ

 .رات أف  مول ايا  ا  ر م لومات  وم لوما ا  ر م رفة  وم رفتيا  ر قرا

 :د       يما  ةر غة الم   لة ال  لرة

 .    ل م    م = اسلاا رجرة +  ن    +    ا ا  +  ة رة +  ر    + ع   +   كمة +   ن    م 

ــة ــا ميمــــــــــــــــــــــــا ال ــــــــــــــــــــــــغ قــــــــــــــــــــــــير ا لا مقــــــــــــــــــــــــ  القيمــــــــــــــــــــــ ــا  ةــــــــــــــــــــــــور هــــــــــــــــــــــــهذ المهظومــــــــــــــــــــــــةر فالتكهولو يــــــــــــــــــــــ  وســــــــــــــــــــــــيظ  ا نســــــــــــــــــــــ

 .أهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيالإ المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وايتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو لا  هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيما  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتسيت اناــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحيحة  يمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

ولــــهل  فــــم  .   المســــتقب  يت ــــ   ــــو أنظمــــة أ ةــــر   ــــا    وأتمتــــة أ ــــ   ووــــيمات أ ةــــر  كــــامؤ   وقــــرارات أ ةــــر ا تمــــادا   لــــ  البيــــا ت

 .المؤسسات الا  بيأ اليوت ح اها  اهيتيا الرقمية اناورة صحيحة ستكو  أ ةر قيرة  ل  الت ام  مو المستقب 

ــة  ــبح وح الهيايــــــــــــــ ــا أ   ناــــــــــــــ ــة  و  ــــــــــــــ ــر  قهيــــــــــــــ ــة أ ةــــــــــــــ ــبح المؤسســــــــــــــ ــي  أ   ناــــــــــــــ ــول الرقمــــــــــــــــي لــــــــــــــ ــم  ا ــــــــــــــــيلإ مــــــــــــــــن التحــــــــــــــ  :فــــــــــــــ
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 .دعف ا    ة       ته  عك   ش  فرة  عك   ع  ً   ع ق   الة ال  عس ع   ال ما 

 لا تج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ال ة رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف ً  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   اتهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرلة لي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ال  عف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 .    داسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةد   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع  د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ع ق  د ؤس ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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 د ؤس رة  ةلا ة  ا      رة ثانرً : 

ــة والتحــــــــــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــــــــي ت21 ــيارات ودراســــــــــــــــــــــات ا دارة ا لكترونيــــــــــــــــــــ ــة ا داريــــــــــــــــــــــةت  صــــــــــــــــــــ ــة ال رايــــــــــــــــــــــة للتهميــــــــــــــــــــ  .المهظمــــــــــــــــــــ

 

 قــــارير ودراســــات التحــــول الرقمــــي واتكومــــة  .(ESCWA)  هــــة الأمــــا المتحــــية الاقتناــــادية والا تما يــــة ل ــــر  آســــيا ت22

 .ا لكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ح المهطقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال رايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 .التقــــــــــــــــــارير والاســــــــــــــــــترا ي يات المت لقــــــــــــــــــة بالتحــــــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــــي واتكومــــــــــــــــــة ا لكترونيــــــــــــــــــة ام ــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــيول ال رايــــــــــــــــــةت  ت23

 

ــالات ح ال ـــــرا  ت24 ــة والا ناـــ ــة الرقميـــ ــة اتطـــــوير البهيـــ ــة المت لقـــ ــ  والاســـــترا ي يات وا طـــــ  الرسميـــ ــةت الو  ـــ ــالات ال راقيـــ  .ولإارة الا ناـــ

 

ــة الأمانـــــــــة ال امـــــــــة يلـــــــــ  الـــــــــولإرا  ال راقـــــــــيت الو  ـــــــــ  والاســـــــــترا ي يات اتكوم ت25 ــلة بالتحـــــــــول الرقمـــــــــي واتكومـــــــ يـــــــــة  ات الناـــــــ

 .ا لكترونية
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  ل  : ع د المصطل    اانجلرزتة ال ال     الا  ب

 

Digital Transformation — التحول الرقمي 

Digitization — الرقمهة 

Digitalization — التحول الت  يلي الرقمي 

Electronic Management — ا دارة ا لكترونية 

Digital Government — اتكومة الرقمية 

Electronic Document Management — دارة الو    ا لكترونية  

Electronic Archiving — الأر فة ا لكترونية 

Records Management — دارة الس ؤت  

Workflow —  سة ال م 

Application Programming Interface (API) — وا ية ار ة التطبيقات 

Database — قا ية البيا ت 

Data Governance — فيو مة البيا ت 

Cybersecurity — ًالأمن السي ا 

Zero Trust — الةقة النافرية 
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Cloud Computing — اتوسبة السحااية 

Artificial Intelligence (AI) — اله ا  الاصطها ي 

Machine Learning —  الآليالت لا  

Robotic Process Automation (RPA) — أتمتة ال مليات الرواو ية 

Big Data — البيا ت ال سمة 

Business Intelligence (BI) — ا  الأ مال   

Predictive Analytics — التحليؤت التهبؤية 

Digital Twin — التوأت الرقمي 

Knowledge Management — دارة الم رفة  

Change Management — دارة الت ية  

Key Performance Indicators (KPIs) — مؤ رات الأدا  الر يسية 

Legacy Systems — الأنظمة القي ة 

Data-Driven Decision Making — اتخا  القرار المبأ  ل  البيا ت 

Information Security — أمن الم لومات 

Information Systems — نظا الم لومات 

Electronic Records — الس ؤت ا لكترونية 
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Digital Archive — الأر ي  الرقمي 

Interoperability — قاالية الت  ي  البيأ 

 

 

 

 

 

 

 

  



  الأنظمة الالكترونية الادارية ودورهـا فـي التحـول الرقمـي: نظـرة مستقبليـة لتمكيـن المؤسســـات

~ 59 ~ 

 

 ا  ةة ال ه ئرة للا  ب

ــا ــات مـــــــــــــــــــــن وؤ ـــــــــــــــــــ ــن للمؤسســـــــــــــــــــ ــا الأدوات الـــــــــــــــــــــا  كـــــــــــــــــــ ــ   فيـــــــــــــــــــــي  أهـــــــــــــــــــ ــة تمةـــــــــــــــــــ ــة ا داريـــــــــــــــــــ ــة ا لكترونيـــــــــــــــــــ     الأنظمـــــــــــــــــــ

ــن  ــال مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــةالانتقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة اله يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة    ر ا دارة الرقميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة  ر ا دارة ا لكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  .ا دارة التقليييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :لا  نج ح  ذا الان ة   لا ت  م   ل  ال ة رة د      د نم   ل   ا  ا خم ة    ة  لئر رة

 اا ال  •

 اان    •

 اا  ا ا  •

 الير    •

 ال ا  ل  ر  •

 .د ر  به     ة  ا    دالح كمة دالاس  ا ة

  ـــــــــــــــا هـــــــــــــــو م ـــــــــــــــرول لتطـــــــــــــــوير المؤسســـــــــــــــة نفســـــــــــــــياتههـــــــــــــــا فـــــــــــــــم  التحـــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــي لـــــــــــــــي   ـــــــــــــــرد م ـــــــــــــــرول  قـــــــــــــــأ  و ومـــــــــــــــن 

 

 

 دالله دلةةةةة  ال  فرةةةةة  

 

 


